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INTRODUCAO

Para a realizacao deste planejamento estratégico procuramos
reunir todas as informacgoes necessarias e trabalha-las coerentemente,
de maneira a desenhar os objetivos e metas da autarquia para o ano de
20109.

A Guaruja Previdéncia desenhou os papeis e ajustou o foco, visando
melhor conduzir os processos internos, a equipe, a estratégia e os planos
operacionais rumo a concretizacdao do objetivo de servir cada vez melhor

os servidores publicos municipais de Guaruja e seus interesses.

Fundada em 2013, a Guaruja Previdéncia comecgou a conceder suas
primeiras aposentadorias voluntarias em 2018 e enfrentou o desafio da
novidade. Agora, em 2019 o novo desafio € o aperfeicoamento dos

processos para alcancar a exceléncia da gestao.

A Guaruja Previdéncia

A autarquia municipal responsavel pela previdéncia social dos
servidores publicos municipais de Guaruja tem as seguintes funcgodes
estabelecidas pela lei complementar municipal n©179/2015:

o a administracdao, o gerenciamento e a operacionalizagcao do
regime proéprio de previdéncia social;

o a concessao, o pagamento e a manutencdao dos beneficios
assegurados pelo regime préprio de previdéncia social;

o a cobranca e arrecadacao dos recursos e contribuicdoes
necessarios ao custeio dos beneficios assegurados pelo regime prdéprio de
previdéncia social, bem como dos dispéndios de administracao;

o a gestao dos fundos e recursos arrecadados;
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. a manutencao permanente do cadastro individualizado dos
seguradores e seus dependentes e pensionistas;

o a gestao dos seus recursos humanos.

O RPPS visa dar cobertura contra os riscos a que estao sujeitos os
beneficiarios e compreende beneficios que atendam a finalidade de
garantir meios de subsisténcia nos eventos de invalidez, idade avancada,
inatividade e morte.

S3o segurados do RPPS os servidores publicos titulares de cargo de

provimento efetivo dos Orgdos dos Poderes Executivo e Legislativo,
autarquias e fundacdes publicas do municipio e os aposentados nesses

cargos.

Beneficios Previdenciarios e outros direitos

I - Quanto ao Segurado:

a) aposentadoria por invalidez;

b) aposentadoria compulséria;

c) aposentadoria por idade;

d) aposentadoria por idade e tempo de contribuicao;

e) gratificagcao natalina, tratando-se de aposentados.

IT - Quanto ao Dependente:

a) pensao por morte;

A CULTURA ORGANIZACIONAL DA GUARUJA PREVIDENCIA
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Missao
Administrar o Regime Préprio de Previdéncia Social do municipio de

Guaruja, a partir de uma gestao humana, participativa, transparente e com

tecnologia atualizada.

Valores
1 - Etica
2 - Valorizagao das pessoas

3 - Segurancga e tranquilidade aos segurados

4 - Responsabilidade socioambiental

5 - Melhoria continua

6 - Contribuicdo para o desenvolvimento econdmico-social do

municipio de Guaruja

Visao

Ser um referencial de equilibrio previdenciario no ambito municipal.
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Meta

Difusdao da Cultura Previdenciaria no Municipio de Guaruja.

Objetivos

Garantir aos segurados e dependentes, na conformidade da Lei
179/2015, as devidas prestacdoes de natureza previdenciaria, ou seja,
informar e dar atendimento as situacdes relacionadas a aposentadoria e

pensdao, no ambito municipal da Previdéncia Social.

DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A Guaruja Previdéncia é uma Autarquia Municipal, dotada de
Personalidade Juridica de Direito Publico, com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. E parte integrante da Estrutura Administrativa do
Poder Executivo Municipal, tendo como finalidade precipua prover os
recursos para a prestacao de natureza previdenciaria efetuando, no
minimo, a concessdo, o pagamento e a manutencao dos beneficios de
aposentadoria e pensao aos seus segurados vinculados ao Regime Préprio
de Previdéncia Social - RPPS.

A estrutura técnico-administrativa da Guaruja Previdéncia compode-se
dos

seguintes érgaos:

e Conselho de Administragao
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e Conselho Fiscal
e Diretoria Executiva

e Comité de Investimentos

ANALISE DE AMBIENCIA (MATRIZ SWOT)

*Quadro proprio de servidores
concursados.

*Empenho e experiencia dos
conselheiros e diretores no tema
previdenciario.

*Website sempre atualizado.

*Boa comunicacdo interna, dindmico
calendario de reunides, adequado

compartilhamento de informacgdes.

POSITIVO NEGATIVO
Forgas Fraquezas
*Credibilidade e boa reputacao | *Dificuldade de realizagao
organizacional da instituicao. recenseamento previdenciario

(abrangendo todos os servidores ativos,
aposentados e pensionistas do RPPS
com periodicidade nao superior a 3
anos).

*Espacgo fisico esta ficando pequeno
para a demanda de servigos (servidores,
arquivo de documentos e trabalho

operacional).

Oportunidades

*Trabalhar juntamente com o poder
executivo e legislativo Ilocal e os
sindicatos dos servidores municipais
nas causas previdenciarias.
*Estabelecer parcerias com instituicdes
financeiras, MPS - atualmente
incorporado ao Ministério da Economia
e associagoes/entidades
previdenciarias.

*QOtimizar a atuagdo da Guaruja

Previdéncia nas redes sociais.

Ameacgas

*Instabilidade na economia nacional e
no mercado financeiro.

*Dependéncia da participagdo dos

demais o6rgdaos da esfera publica

municipal.

*Novas propostas de emendas
constitucionais — como a proposta de
reforma da previdéncia - que podem

alterar os regimes previdenciarios.

ACOES PLANEJADAS PARA O ANO DE 2019
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Planejar significa estabelecer objetivos e determinar de que forma ira alcanca-
los. E, ao planejar um objetivo, torna-se possivel pensar em alternativas eficazes e

eficientes que utilizem menos recursos e tempo.

Ao tracar metas e adotar o planejamento estratégico, a equipe padroniza sua
linguagem e acgdes a curto, médio e longo prazo, tornando-se mais forte.

Desta forma, a Guaruja Previdéncia definiu seus principais objetivos para o
exercicio de 2019 visando adotar boas praticas de gestdo que garantam a qualidade

dos servicos prestados aos seus segurados ativos e inativos.

e Acompanhamento sistematico das aplicagdes financeiras

O Comité de Investimentos da Guaruja Previdéncia, com apoio de
empresa contratada especializada em assessoria financeira, realiza
acompanhamento sistematico dos valores aplicados pelo Instituto no
mercado financeiro. Este acompanhamento objetiva a otimizacao dos
valores investidos, sem qualquer tipo de perda financeira.

Procurando garantir a seguranca dos investimentos, todos os
membros do Comité de Investimentos possuem certificagdo profissional
através da prova da Anbima - CPA 10, atendendo ao disposto no art. 2°
da Portaria n° 519, de 24 de agosto de 2011 e alteragdes do MPS.

e Meta Atuarial (INPC + 6% ao ano)

A meta atuarial e a rentabilidade que o plano previdencidrio precisa
atingir durante um exercicio para se manter em equilibrio a longo prazo.

Em linha com sua necessidade atuarial, a Guaruja Previdéncia
estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira de

investimentos alcance, no minimo, desempenho equivalente a 6%,
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acrescida da variacao INPC divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE.

Para atingir esse objetivo, o Instituto possui um Comité de
Investimentos que atua juntamente com a empresa responsavel pela

assessoria financeira.

e Elaborar a Politica de Investimentos 2020

Anualmente, a Guaruja Previdéncia desenvolve sua Politica de
Investimentos para o exercicio. Esse documento norteia as agdes que sao
desenvolvidas durante o ano para atingir a Meta Atuarial (INPC + 6%).

Assim como nos anos anteriores, a Politica de Investimentos de 2020

sera divulgada no site do Instituto, até o final do ano de 2020.

e Site em conformidade com a Legislagao vigente

Em consonancia com os principios de transparéncia, legalidade e
publicidade, o Instituto é alimentado de forma frequente e com todas as
informacoes previstas na legislagao vigente.

No site da autarquia é possivel acessar as atas dos Conselhos de
Administracao e Fiscal, além do Comité de Investimentos, dados relativos
a carteira de investimentos, portal da transparéncia, contas publicas,
Legislacdo e demais documentos relativos a gestado, incluindo o simulador
de aposentadoria.

O simulador de aposentadoria possibilita aos segurados informacoes
sobre as regras de aposentadorias, demonstrando os valores aproximados
dos beneficios.

e Informativos trimestrais divulgados no site
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Com o objetivo de levar informacoes, de forma continuada, aos seus

segurados e inativos, a Guaruja Previdéncia ja iniciou a producado de seus
informativos trimestrais que levam as noticias do RPPS aos segurados.

O informativo é digital e amplamente divulgado aos servidores
efetivos da Prefeitura, da Camara e da Autarquia, bem como aos
aposentados e pensionistas, e esta disponivel no site da autarquia e nas

redes sociais oficiais da instituicao.

e Realizagdo do Calculo Atuarial anual

Calculo Atuarial é o processo pelo qual identificamos os compromissos
da entidade, seus participantes em relagao ao que foi prometido em termos
de beneficios e os recursos necessarios para garanti-los.

Com a atualizacdao constante do banco de dados, esse calculo sera
cada vez mais preciso e ajudara no processo de planejamento para os

proximos anos.

e Recadastramento anual de Aposentados e Pensionistas

Assim como no ano de 2018, em 2019 sera realizado novo
recadastramento de servidores inativos e pensionistas. O trabalho sera
feito no més de aniversario de cada segurado e ajuda a garantir que a
autarquia sé pague beneficios adequados a legislacdo e aos interesses dos

servidores publicos municipais.

e Aquisicdo de novos equipamentos, mobilidrio e materiais para
melhoras o atendimento e os servigos da autarquia. Em consonancia com

a legislacao vigente, a Guaruja Previdéncia propoe alterar sua estrutura
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fisica para o ano de 2019.

Para melhor atender os seus segurados, sera adquirido novo
mobiliario e novos equipamentos que otimizem os atendimentos e acolham
bem as pessoas que procurarem atendimento no Instituto.

Além dessas mudancas na estrutura, os demais materiais de consumo
serao adquiridos em consonancia com a legislagao vigente e atendendo

sempre as normas constitucionais.

e Aperfeicoamento profissional dos servidores do Instituto

Considerando a necessidade constante de aperfeigoar os trabalhos
desenvolvidos pela Guaruja Previdéncia e melhor atender seus segurados,
a autarquia preza pela capacitacao de seus servidores e pela sua qualidade
de vida. A instituicdo deve servir de exemplo dentro do municipio.

Por se tratar de uma equipe pequena, € possivel investir bem em cada
servidor, independentemente de suas areas de atuacao.

E imprescindivel ao instituto construir uma carreira atrativa e forte
para manter os servidores da autarquia sempre preparados para oS
desafios que envolverao a Guaruja Previdéncia hoje e no futuro. Para
tanto, em 2019 a autarquia tem o desafio de continuar a capacitacao, a
qualidade de vida e o fortalecimento dos servidores do instituto.

Quanto a capacitagdo interna, a Escola de Previdéncia passara a
cumprir papel central na construgao de um plano de atualizagao dos
servidores da autarquia. Cursos de MS Excel, Comprev e Siprev estao no

radar.

e Capacitacao dos conselheiros

Além da meta de capacitar os servidores, a Guaruja Previdéncia

reconhece a importancia de investir nos Conselheiros do instituto.
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Para 2019 o objetivo €&, realizar o pleito que ird eleger conselheiros
para mais um quadriénio, incentivar a capacitacdo de conselheiros e

incentivar seus estudos sobre o mundo previdenciario.

e Atendimento humanizado ao seu publico: segurados ativos e

inativos

Para isso, a Guaruja Previdéncia investe na capacitacdao frequente de
seus Servidores e de seus Conselheiros (tanto do Conselho de
Administracdao e Fiscal, como também do Comité de Investimentos), que
realizam trabalhos de grande relevancia. Esse trabalho constante reflete

em um atendimento de qualidade para todo o seu publico.

e Constituicdo de junta médica

Com a finalidade de realizar pericias médicas para fins de concessao
de aposentadoria por invalidez, bem Como a reavaliagao do aposentado

por invalidez, a Guaruja Previdéncia constituira sua junta médica.

e Estudos individuais - prévias de aposentadoria

Objetivando sanar duvidas, além de possibilitar o planejamento de
sua vida funcional, o Instituto realiza e fornece aos seus segurados ativos
estudos individuais de aposentadoria, de maneira personalizada.

Com este estudo, o segurado passa a ter conhecimento do seu tempo
de contribuicdo, das regras de aposentadoria em que se enquadra, além
da data em que implementara todas as condicdes necessarias para se

aposentar da melhor maneira possivel.

e Alteracoes legislativas
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Todo ordenamento juridico, para estar em sintonia com as mutacoes
da sociedade, precisa passar por uma constante atualizagcao. Por essa
razdo ha a importancia de se manter a similaridade de tratamento entre
as regras definidas pelos RPPS dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios com aquelas introduzidas pela Constituicdo, verifica-se a
necessidade de uma revisdao na lei que disciplina os beneficios de
aposentadoria e de pensao por morte, bem como da lei sobre o plano de

amortizacao destinado ao equacionamento do déficit atuarial.

e Programas de pré e pdés-aposentadoria

Construcao, através da Escola de Previdéncia, de um sdlido programa
de educacgao previdenciaria e de introducao a educacao financeira. A ideia
é fazer encontros mensais com os servidores que planejam se aposentar
em breve e prepara-los para a inatividade.

O programa de pds-aposentadoria buscarda criar vantagens para os
aposentados e pensionistas da autarquia e acompanha-los, divulgando

conteldos de seu interesse.

e Construcao e divulgacao de uma cartilha previdenciaria

Para ajudar a informar os servidores municipais quanto a seus direitos
previdenciarios, a autarquia prepara para 2019 o lancamento de sua nova
cartilha, atualmente o projeto aguarda definicdes que passarao a vigorar

com a reforma da Previdéncia.

e Implantagdo do Pré-Gestao
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Orientar a gestdo da Guaruja Previdéncia conforme as orientagdes de governanga
e complience mais modernas e de acordo com as normas da SPPS do Ministério da

Economia.

CONSIDERACOES FINAIS

Este plano de agao tem como objetivo central estabelecer as metas e
objetivos a serem perseguidos durante o ano de 2019 mas também serve
como guia na atuacao de cada servidor da autarquia. Esta estratégia é
uma bussola que nos guia na busca de nosso objetivo central: gerir e
fortificar a gestdao previdenciaria dos servidores publicos municipais de
Guaruja.

A Guaruja Previdéncia ndao escapara a este objetivo. Seu foco estara
sempre na prestacao de servigos de qualidade a seus segurados e na

manutencao de um sistema eficiente e saudavel.

Everton Sant’ ana

Diretor Presidente
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PLANEJAMENTO ANUAL DE 2019 DA GUARUJA PREVIDENCIA

PRAZO PRAZO
iNDICE ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS METAS DE MELHORIA INiclOo TERMINO
1 Realizar o recadastramento de acordo com os
Recadastramento Mensal mandamentos legais, evitando pagamentos 01/01/2019 31/12/2019
indevidos ou erréneos.
2 Suspensdo, mensal, dos pagamentos por falta de Realizar a suspensdo de acordo com os
recadastramento. mandamentos legais, excluindo os 01/01/2019 31/12/2019
pagamentos indevidos.
3 Realizagdo dos projetos pré-aposentadoria Preparar o servidor para o processo de 01/01/2019 31/12/2019
aposentadoria.
4 Realizagdo dos projetos pds-aposentadoria Contribuir para a melhoria da qualidade de 01/01/2019 31/12/2019
vida dos aposentados.
5 Melhorar continuamente os servigos prestados pela Fortalecer o sistema de gestado 01/01/2019 31/12/2019
Guaruja Previdéncia
6 Implantar novas ferramentas de tecnologia da informagdo Promover a melhoria do ambiente fisico e 01/01/2019 31/12/2019
tecnoldgico.
7 Langar cartilha previdenciaria Elucidar a sociedade como procede um
processo de aposentacdo e pensdo dos 01/01/2019 31/12/2019
servidores publicos do Municipio de Guaruja
8 Capacitar alguns servidores para o SIPREV Reciclagem do conhecimento 01/01/2019 31/12/2019
Realizar reunides mensais com o Comité de Investimentos | Buscar a manutenc¢do de modo prudencial dos
9 para o acompanhamento da situagao da carteira de fundos dos investimentos de acordo com os 01/01/2019 31/12/2019
investimentos mandamentos legais e a politica de
investimentos.
10 Enviar nos prazos os documentos exigidos pelo MPS — DAIR | Buscar eficiéncia e eficacia nas informa¢desao | 01/01/2019 31/12/2019
MPS.
11 Enviar nos prazos os documentos exigidos pelo MPS — DIPR | Buscar eficiéncia e eficacia nas informagbées ao | 01/01/2019 31/12/2019
MPS.
12 Enviar nos prazos os documentos exigidos pelo MPS — DPIN | Buscar eficiéncia e eficacia nas informa¢desao | 01/01/2019 31/12/2019
MPS.
13 Enviar nos prazos os documentos exigidos pelo TCESP — | Buscar eficiéncia e eficacia nas informagbes ao | 01/01/2019 31/12/2019
RIPP TCESP.
14 Acompanhamento de valores a receber Otimizar procedimentos, evitando glosas e 01/01/2019 31/12/2019
morosidade na compensagdo.
15 Acompanhamento dos valores a pagar Otimizar o controle dos pagamentos dos 01/01/2019 31/12/2019
fluxos.
16 Elaborar mensalmente a folha de pagamento - Buscar o aperfeicoamento continuo. 01/01/2019 31/12/2019
APOSENTADOS
17 Elaborar mensalmente a folha de pagamento — Buscar aperfeicoamento continuo. 01/01/2019 31/12/2019
PENSIONISTAS
18 Elaborar mensalmente a folha de pagamento — ATIVOS Buscar o aperfeicoamento continuo. 01/01/2019 31/12/2019
19 Realizar agGes educativas para a redugdo dos acidentes de | Minimizar os riscos de acidentes de trabalho e 01/01/2019 31/12/2019
trabalho e seguranga do servidor melhorar a satide ocupacional do servidor.
20 Pré-implantagdo do Pré-gestdo Otimizar a gestdo da Guaruja Previdéncia, 01/01/2019 31/12/2019
conforme orientagdes do MPS
21 Transferéncia do Auxilio Doenca e Saldrio Maternidade Otimizar a gestdo 01/01/2019 31/12/2019
para o ente empregador

GERENCIA POCF
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22 Capacita¢do dos Servidores em Curso Especifico de Reciclagem do conhecimento 01/01/2019 31/12/2019
Contabilidade Publica
23 Capacitacdo dos Servidores em Curso de Gestdo de Reciclagem do conhecimento 01/01/2019 31/12/2019
Patrimoénio
24 Capacitacdo dos Servidores em Curso de Retengdes de Reciclagem do conhecimento 01/01/2019 31/12/2019
Tributos aplicados a Orgdo Publicos;
25 Capacitagdo dos Servidores em Compreyv; Conhecer o sistema 01/01/2019 31/12/2019
26 Capacitagdes e cursos na area de investimento para os Reciclagem do conhecimento 01/01/2019 31/12/2019
membros do Comité;
27 Atender em sua integralidade a Agenda de obrigagdes do Buscar eficiéncia e eficacia nas informagdes 01/01/2019 31/12/2019
AUDESP; prestadas aos drgdos fiscalizadores
28 Atender em sua integralidade aos prazos estabelecidos Buscar eficiéncia e eficacia nas informagoes 01/01/2019 31/12/2019
pelo MPS; prestadas aos drgdos fiscalizadores
29 Atender em sua integralidade prazos estabelecidos por Buscar eficiéncia e eficacia nas informagoes 01/01/2019 31/12/2019
qualquer outro 6rgdo de fiscalizagdo; prestadas aos érgdos fiscalizadores
Buscar a manutengio de modo prudencial dos | 01/01/2019
30 Manter eficazes os controles no acompanhamento dos fundos dos investimentos de acordo com os 31/12/2019
investimentos; mandamentos legais e a politica de
investimentos.
Buscar a manuteng&o de modo prudencial dos | 01/01/2019
31 Acompanhamento da Politica de Investimento; fundos dos investimentos de acordo com os 31/12/2019
mandamentos legais e a politica de
investimentos.
Buscar a manutencdo de modo prudencial dos | 01/01/2019
32 ReuniGes mensais comité investimento fundos dos investimentos de acordo com os 31/12/2019
mandamentos legais e a politica de
investimentos.
33 Mapeamento dos Setores e servigos e criagdo de normas e Aperfeigoar o fluxo dos setores 01/01/2019 31/12/2019
procedimentos documentais para cada setor;
34 Audiéncia Publica para prestagdo de contas 2018. Prestar contas dos Atos ref. o exercicio de 01/01/2019 31/12/2019
2018
A AD RATIVA
Compras e Licitagbes
Realizagdo das contratagdes e licitagdes necessarias Melhoria do desempenho dos servigos 01/01/19 31/12/2019
35 (Arquivo deslizante, elei¢bes de conselheiros/2019, prestados pela autarquia.
equipamentos de informatica e reformas nas salas).
Mobilizagdo da PMG, através de reunides (Compras e Ganhos de escala ou na eficiéncia da 01/01/19
36 juridico dos dois 6rgdos) para anélise da possibilidade de prestacgdo de servigos. 31/12/2019
licitagdes conjuntas.
Capacitagdo dos servidores efetivos da Guaruja Fortalecer a comissdo de licitagdes e equipe 01/01/19
37 Previdéncia, na drea de licitagOes, pregdes e gestdo de de apoio aos pregoes. 31/12/2019
contratos.
Para que os servidores detenham o 01/01/19
38 Capacitagdo na area de almoxarifado e gestao de estoque. | conhecimento da movimentagdo de materiais 31/12/2019
de consumo e permanente, inclusive seus
reflexos na escrituragdo contabil.
Gestdo de Pessoas
39 Contratagdo de aprendiz para realizagdo de servigos Otimizar os servigos 01/01/2019 31/12/19
externos e arquivo de documentos.
40 Estudo e dimensionamento dos servigos, analisando a Otimizar os servigos e suprir as necessidades 01/01/2019 31/12/19
necessidade e viabilidade de contratagdo de estagiarios dos diversos setores
41 Capacitagdo dos servidores na area de folha de Aperfeigoar os servigos e evitar erros e 01/01/2019 31/12/19
pagamentos e gestdo de pessoas; retrabalho.
42 Promocgdo de reunides com o setor de gestdo de pessoas Promover ajustes nos procedimentos e 01/01/2019 31/12/19

da PMG e Medicina do Trabalho.

melhorias na comunicagdo entre os érgdos.
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Tecnologia da informacg&o / comunicagdo /
manutengao

43 Implementagédo da politica de seguranga da informacéo; Fortalecer a segurancga 01/01/19 31/12/19
Aprimoramento do site e intensificagdo do uso das redes Melhorar a prestagdo de servigos,
44 sociais, com previsdo de novas ferramentas e com transparéncia e comunicagdo com os 01/01/19 31/12/19
atualizagGes continuas. segurados.
Preparagdo dos termos de referéncia, com as
45 especificagGes para aquisi¢oes de equipamentos, tais como Modernizar a administragdo. 01/01/19 31/12/19
notebooks, impressoras e computadores, aparelhos para
video conferéncia;
46 Criagdo de boletins informativos periddicos Aprimoramento da politica de disseminagao 01/01/19 31/12/19
das informagGes aos segurados.
Planejamento e controle da manutengdo dos Garantir a confiabilidade e seguranca dos
47 equipamentos e bens da Guaruja Previdéncia. equipamentos e o bem-estar dos servidores 01/01/19 31/12/19
da autarquia.
Geral
48 Censo previdenciario Atualizagdo da base cadastral 01/01/2019 30/03/2019
49 Capacitagdo continua para membros dos Conselhos Aprimorar a fiscalizagdo e controle e 01/01/2019 31/12/2019
fortalecer a governancga.
Eleigdes para Conselheiros Cumprir a legislagdo, fortalecendo a
50 participagdo e a representatividade dos 01/01/2019 30/06/2019
segurados.
51 AdequacGes necessarias para atender as metas do Pro- Otimizar a gestao 01/01/19 31/12/2019
Gestdo;
Promocgdo de eventos para os servidores da PMG e Possibilitar maior conhecimento da area
52 Camara. previdencidria e estreitar a comunicagdo entre 01/01/19 31/12/2019
a autarquia e os segurados;
53 Mapeamento dos setores e servigos e criagcdo de normas e Otimizar os servigos e a gestdo. 01/01/19 31/12/2019
procedimentos documentados para cada setor.
Gestdo de documentos, incluindo organizagdo dos arquivos
54 fisicos, digitalizagdo de processos e descarte de Otimizar os servigos 01/01/19 31/12/2019
documentos expirados ou desnecessarios.
Readequacdo dos espagos e dos servigos, apos a Garantir um ambiente de trabalho mais
55 transferéncia dos beneficios temporarios (auxilio doenga e | organizado e adequado para os servidores da 01/01/19 31/12/2019

licenga maternidade) para PMG.

autarquia e um espago melhor para receber
os segurados.

EVERTON SANT’ ANA
Diretor Presidente
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