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1. Como vocé
avalia o nivel de
cordialidade e
simpatia dos
servidores da
autarquia?

Pesquisa de Satisfagdo - Guaruja Previdéncia
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2. Como vocé
avalia o nivel de
conhecimentos
prestados pelos

servidores da

Autarquia?

3. Como vocé
avalia a relagdo
entre tempo de
espera e retorno

no atendimento?

m Otimo ®Bom

4. Qual a sua
avaliagdo sobre as
dependéncias da
Guaruja
Previdéncia?

5. Passou pela
pericia?

Satisfatério M Insatisfatério ® Ruim

5.1.Como avalia
este servigo?

Branco

6. Vocé quer ser
informado sobre
os eventos e
novidades da
Guaruja
Previdéncia?

HSim ®N3o

7.Vocé tem algum
elogio ou sugestao
para fazer a
Guaruja
Previdéncia?

8. Vocé tem
alguma
reclamagdo para
fazer a Guaruja
Previdéncia?



