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REVIDENCIA Autarquia Previdenciaria do Regime Proprio de Previdéncia Social
ESTADO DE SAO PAULO

OFICIO N° 13/2021 - GADM

Guaruja, 18 de junho de 2021.

A Tamiris Carneiro
Analista de Licitagdes Senior
Alfa Licitagbes

Assunto: Edital de Pregdao Presencial n. 02/2021 - Contratacao de
empresa especializada no licenciamento de uso de plataforma web
integrada e oficial de comunicagdo interna, externa, com gestdo
eletronica de processos, documentos e central de atendimento,
contemplando a execucdo de servicos de implantacdo, treinamento,
manutengéo, suporte técnico e acompanhamento durante todo o periodo
contratual.

Apresentamos abaixo resposta ao segundo pedido de esclarecimento
encaminhado por e-mail, no dia 16 de junho de 2021

Questionamento:

“Considerando o topico 5.3.1, onde €& responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados armazenados e gerados na plataforma;”

“Considerando o tépico 8.1, item r, onde dispde sobre a propriedade dos dados
inseridos no banco de dados € da CONTRATANTE & da e da obrigatoriedade da
CONTRATADA conceder acesso ao banco de dados em formato de consulta e
alteragdo a CONTRATANTE;”

Visando garantir o cumprimento das obrigagdes citadas, nosso entendimento &
que a disponibilizagao de acesso aos dados ndo podera ser feita diretamente no
banco de dados da aplicagdo de produgéo, uma vez que impossibilitaria as
garantias exigidas no item 5.3.1 devido a responsabilidade compartilhada e que
a disponibilizagdo de acesso aos dados exigida no item 8.1-r devem ser feitos
em uma instancia de banco de dados, onde o intervalo de copia sera pactuado
durante a execugdo do contrato entre as partes. Nosso entendimento esta
correto?
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Resposta:

Quanto aos itens 5.3.1 do edital e 8.1-r da minuta do contrato, esclarecemos que
na maior parte, 0 acesso a base de dados sera para levantamento de dados que
possibilitardo a criagéo de planilhas e relatérios de listagem e quantitativo, como
por exemplo, listar processos abertos por periodo, por assunto, por
departamento etc. Ha também a necessidade de consulta de tabelas de log em
caso de incidentes. No entanto, o direito de consulta a base de dados ndo sera
exigido caso a contratada tenha condigées de fornecer os dados em arquivos
como planilhas e/ou csv, ou ainda que a prépria plataforma oferega relatérios
suficientes para atender a demanda.

Da mesma forma, a insercdo de dados em implantagdo se dara
preferencialmente por envio de arquivos de dados em planilha ou csv. A insergéo
ou alteragdo de dados direto via banco podera ocorrer em caso de necessidade
excepcional em tabelas diretas, seguindo o modelo dos dados fornecidos e
acompanhado por um profissional da contratante para auxiliar tal procedimento,
caso seja essa a forma entendida como adequada pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE para atendimento de demanda de implantagdo ou corregéo.
Vale ressaltar que quaisquer demandas dessa natureza seriam apenas para
cadastrar ou corrigir dados em grande volume referente a pessoas, estrutura
organizacional, departamentos, tipos de processos, entre outros, ndo seriam
usados, sob qualquer hipétese, para tratar langamentos como movimentagdes
de processos ou documentos.

‘}—'Mf Vo “QL(IA J\

Pregge.lra

QC/,//Q Z ///4/

Gerente de Admlnl rat;ao

Diretor Presidente
Edler Anténio da Silv
Diretor -
Prontuério 60,017

Av. Adhemar de Barros, 230 - Santo Antdnio - Guaruja/SP — CEP: 11430-000 - tel.%2: (13) 3343-9050
www.guarujaprevidencia.sp.gov.br — contato@quaruiaprevidencia.sp.gov.br fl.2de2




