@ GUARUJA  UNIDADE GESTORA DO RPPS DE GUARUJA
P

REVIDENCIA Autarquia Previdenciaria do Regime Préprio de Previdéncia Social
ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de plataforma
web integrada e oficial de comunicacdo interna, externa, com gestao eletrénica de
processos, documentos e central de atendimento, contemplando a execucdo de
servicos de implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e

acompanhamento durante todo o periodo contratual.

O Edital na integra e seus anexos estardo disponiveis gratuitamente no site
www.guarujaprevidencia.sp.gov.br, link “Licita¢cdes” a partir do dia 14 de junho de 2021. Os
demais atos que necessitarem de publicidade serdo publicados oficialmente apenas no Diario
Oficial do Municipio, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/1993, artigo 6°, inciso XIlI; Lei
Orgéanica Municipal, artigo 132, 8 39, inciso Il e Lei Municipal n® 2.812/2001, e disponibilizados,

em carater informativo, no site da Guaruja Previdéncia.

Os Envelopes n°1e 2 e adeclaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo
serdo recebidos no Setor de Compras e Licitacdes no dia 24 de junho de 2021 até as

09h30min, iniciando sua abertura as 10h00min.

Guaruja, 11 de junho de 2021.

Edler Antonio da Silva

Diretor-Presidente
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de plataforma
web integrada e oficial de comunicagcdo interna, externa, com gestdo eletrénica de
processos, documentos e central de atendimento, contemplando a execuc¢édo de servigos
de implantagéo, treinamento, manutengéao, suporte técnico e acompanhamento durante

todo o periodo contratual.

Processo Administrativo n°: 430/2021.

Tipo: Menor preco global.

Encerramento da entrega dos envelopes n° 01 e 02 e declaracdo: 24 de junho de 2021 as
09h30min

Abertura dos envelopes: 24 de junho de 2021 as 10h00min.
Local: Avenida Adhemar de Barros, 230, Cj. 03 - Santo Anténio - Guaruja - Sdo Paulo.

Telefone / e-mail: (13) 3343-9050 / licitacoes@gquarujaprevidencia.sp.gov.br

A Guaruja Previdéncia TORNA PUBLICO para conhecimento de quantos possam se interessar
que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma PRESENCIAL, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, objetivando a Contratacdo de empresa especializada no licenciamento
de uso de plataforma web integrada e oficial de comunicacéo interna, externa, com
gestdo eletronica de processos, documentos e central de atendimento, contemplando a
execucdo de servigos de implantagcdo, treinamento, manutengdo, suporte técnico e
acompanhamento durante todo o periodo contratual. O certame devera ser processado e
julgado em conformidade com a Lei Federal n.° 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente a
Lei Federal n° 8.666/1993 e alteracdes posteriores, bem como o Decreto Municipal n.°

7.731/2006, e demais normas legais em vigor.
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Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte os seguintes documentos:

ANEXO | — Especificacbes do Obijeto;

ANEXO Il — Modelo de Proposta comercial;

ANEXO Il - Modelo de Documento de Credenciamento;

ANEXO IV — Declaracédo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte;

ANEXO V — Modelo de Declaragdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
C.F;

ANEXO VI — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Impedimentos em Contratar com a
Administracédo Publica;

ANEXO VII — Modelo de Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de
Habilitacao;

ANEXO VIl — Minuta de Contrato;

ANEXO IX — Andlise de Demonstracao Técnica e Teste de Funcionalidades

1-DO OBJETO E RECURSOS ORCAMENTARIOS:
1.1 - Este Pregdo tem como objeto a Contratacdo de empresa para prestacdo de Servigos
de Locacdo de Plataforma de Comunicacdo, Atendimento e Gestdo de Processo

Administrativo Eletrénico.

1.2 - As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos
recursos consignados no orcamento vigente conforme segue:
29.01.00.09.122.4006.2.200.3.3.90.40.00

2- DA PARTICIPACAO:

2.1 - Poderdo participar da presente licitagdo todos os interessados atuantes no ramo pertinente
ao objeto licitado, conforme disposi¢Bes abaixo.

2.2 - Serévedada a participacdo de empresas na licitagdo quando:

2.2.1 - declaradas inidéneas por ato do Poder Publico.

2.2.2 - sob decretagéo de faléncia.

2.2.3 -impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Municipal de Guaruja
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2.2.4 -reunidas em forma de consércio.

2.3. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejem se valer dos beneficios do da
Lei Complementar n°® 123/06 e Lei Complementar 147/14 deverado apresentar, em separado (fora
dos envelopes), no ato da entrega dos envelopes exigidos na licitacdo, declaragéo (anexo IV) que

comprove a referida condigéao.

2.3.1. A licitante devera declarar que se enquadra na situacao de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar 123/06, bem assim, que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa situacao.

2.3.2. A declaracao devera ser subscrita por quem detém poderes de representacdo da licitante
ou por seu contador, regularmente inscrito no Conselho Regional de Contabilidade.

2.3.3. A falsidade das declaracdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar
123/06 e Lei Complementar 147/14, podera caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do
Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sancdes
administrativas previstas na legislacao pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara,
também, a inabilitacéo da licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitacéo.
2.3.4. A falta da declaracdo de enquadramento da empresa licitante como microempresa ou
empresa de pequeno porte, ou sua imperfeicdo, ndo conduzird ao seu afastamento da licitacdo,
mas tdo somente dos beneficios da Lei Complementar n° 123/06, salvo se a proépria licitante
desistir de sua participacdo no certame, na sesséao publica de abertura da licitacao, retirando seus

envelopes.

3 - DA DATA DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES E DECLARACAO:

3.1 - Dos envelopes:

3.1.1 - Os Envelopes n.° 01 — Proposta Comercial e n.° 02 — Documentos de Habilitagdo, bem
como a DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO,
deverdo ser entregues no local, data e horério indicados no preAmbulo do presente edital.

3.1.2 - A declaracdo requerida no item anterior (elaborada de acordo com o0 modelo
estabelecido no ANEXO VIl do presente Edital) devera ser apresentadas EORA dos envelopes
01l e02.

3.1.2.1 - A nfo apresentacdo da DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO importara a INABILITACAO da licitante.
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3.1.3 - A licitante que apresentar a DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO e ap6s abertura de seu envelope de documentac&o n&o atender
aos requisitos sera declarada inidénea e sofrera a mesma penalidade prevista no item 11.1.3 do
presente Edital.

4 - DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTACAO NAS SESSOES:

4.1 - Para manifestacdo nas reunides e para pratica de atos relativos ao presente pregao,
especialmente para formulacdo de lances verbais, manifestacdo da intencdo de recorrer, de
desistir e renunciar ao direito de interpor recursos, a empresa devera indicar um representante

devidamente credenciado.

4.2 - O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

4.2.1 - Instrumento publico de procuragédo com poderes especificos para a pratica de todos os
atos pertinentes ao certame em nome da empresa, com prazo de validade em vigor.

4.2.2 - Instrumento particular de procuracdo com poderes especificos para a pratica de todos
0s atos pertinentes ao certame em nome da empresa, com prazo de validade em vigor,
reconhecimento de firma do subscritor e copia do contrato social ou, no caso de sociedade
anbnima, estatuto acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

4.2.3 - Tratando-se de socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, 0
credenciamento far-se-a por copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direito e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura. O estatuto, no caso de sociedade andnima, deverd estar acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores.

4.2.4 - O credenciamento podera ser feito, ainda, por representante legal, quando podera ser
utilizado o modelo constante no ANEXO Ill, a ser apresentado fora do envelope, devidamente
acompanhado de cdpia do contrato social da empresa ou, no caso de sociedade andnima, estatuto

acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores.

4.3 - Sera indeferido o credenciamento sempre que nao forem apresentados os documentos

necessarios a identificagdo do interessado ou que ndo demonstrarem sua condicdo de

representante legal, ou, ainda, que ndo Ihe outorgar poderes especificos para pratica dos atos do
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pregdo, como dar lances, manifestar a intencéao de recorrer, desistir ou renunciar a esse direito.

4.4 - Os documentos suprarreferidos deverdo ser apresentados no horario indicado no
preambulo, em via original ou por processo de autenticidade e serdo vistados pelos presentes,
retidos pelo Pregoeiro e juntados ao processo licitatério.

4.5 - O representante devera apresentar ao Pregoeiro, no ato do credenciamento, documento de
identificacdo com foto (carteira de identidade ou outro documento equivalente).

4.6 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdes, podera representar mais de uma
empresa, devendo o representante optar por representar apenas uma delas, ficando as demais

impedidas de praticar os demais atos no decorrer da sesséo.

4.7 - A inobservancia dos termos deste item impedira a empresa de formular lances verbais,
manifestar a intencéo de recorrer, de desistir ou de renunciar ao direito de interpor recursos e de

praticar demais atos no decorrer da sesséo.

4.8 - Os interessados em acompanhar as sessdes de abertura dos envelopes que ndo tenham
sido credenciados, poderdo fazé-lo desde que néo interfiram, de modo algum, no bom andamento

dostrabalhos.

5- DA IDENTIFICACAO DOS ENVELOPES:

5.1 — Do envelope n.° 01 - Proposta Comercial:

5.1.1 - O envelope n.° 01 devera conter a Proposta Comercial de acordo com as exigéncias
estipuladas no presente Edital, em envelope hermeticamente fechado, ndo transparente, contendo

em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

Guaruja Previdéncia
Pregéo Presencial n°® 02/2021
Processo Administrativo n°: 430/2021
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Razéao Social
ENVELOPE 01 — PROPOSTA COMERCIAL

5.2 — Do envelope n.° 02 — Documentos de Habilitagcao:
5.2.1 -0 envelope n°02 devera conter a documentacao relativa a habilitagao juridica, qualificacdo
econdmico-financeira, qualificacdo técnica e regularidade fiscal, em envelope hermeticamente

fechado, ndo transparente, contendo em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

Guaruja Previdéncia

Pregéo Presencial n® 02/2021

Processo Administrativo n°: 430/2021

Razao Social

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO

6 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES:

6.1 - Cada empresa devera apresentar, simultaneamente, 02 (dois) envelopes, devidamente
fechados e indevassaveis e ainda a DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO no endereco, data e horéario estabelecidos no preambulo deste

edital, com as respectivas identificacdes (conforme item 5), contendo:

6.2 - Do envelope n° 01 — Proposta Comercial:

6.2.1 - O envelope n° 01 devera conter:

6.2.1.1 - A proposta comercial, nos termos do modelo constante no ANEXO Il.

6.2.1.2 - Nome ou razdo social da empresa, inscricdo no CNPJ, endereco completo, telefones,

endereco eletrénico e identificagdo do representante (nome / RG / cargo).

6.2.1.3 - Nome e nimero do Banco, nome e nimero da agéncia e nUmero da conta corrente da

proponente.
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6.2.2 - A proposta comercial devera observar as exigéncias estabelecidas neste instrumento,
seguindo o modelo oferecido no ANEXO II.

6.2.2.1 - Os precos devem ser cotados em moeda nacional, com centavos de no maximo 02
(duas) casas decimais apds a virgula e devem ser obrigatoriamente expressos em reais, em
algarismo e por extenso. Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e o valor

escrito por extenso, prevalecera o valor expresso por extenso.

6.2.2.2 - Os pregos devem ser ofertados ja computados todos os custos basicos, diretos e
indiretos, bem como encargos sociais, trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto ofertado, diarias de
hospedagem e alimentacdo de técnicos responsaveis por capacitar os usuarios do sistema, e

demais despesas concernentes a plena e satisfatéria entrega do objeto no prazo estipulado.

6.2.3 - A proposta comercial deverd ser apresentada em Unica via, sem rasuras, emendas,
ressalvas e entrelinhas, em papel timbrado da empresa, redigida em apenas uma face da folha,

em linguagem clara e que nao dificulte a exata compreenséo de seu enunciado.

6.2.3.1 - A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de precos ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado. Nao serdo aceitos pleitos de

acréscimos no preco ofertado, a qualquer titulo.

6.2.4 - O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias, contados

de sua apresentagao.

6.2.5 - A apresentacdo de proposta implica a total aceitacdo de todas as condi¢bes

estabelecidas no instrumento convocatorio e de seus anexos.
6.3 - Do envelope n° 02 — Documentos de Habilitag&o:
6.3.1 - O envelope n° 02 deverd conter a documentacdo relativa a habilitagdo juridica, a

regularidade fiscal e a qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica em conformidade

com o previsto nos itens que seguem:
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6.3.2 — A documentacéo relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistira em:
6.3.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual.

6.3.2.2 - Ato constitutivo e alteragbes subsequentes ou contrato social consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acdes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

6.3.2.3 - Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo acompanhada dos

nomes e endereco dos diretores em exercicio, no caso de sociedades simples.

6.3.2.4- Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo

o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.3.3 — A documentacao relativa 8 REGULARIDADE FISCAL consistira em:
6.3.3.1- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

6.3.3.2- Certiddo conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, nos termos da Portaria
MF n°. 358/14, de 05 de setembro de 2014.

6.3.3.3- Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, relativa ao objeto da prestacao
licitada, do local do domicilio ou da sede do interessado, através da apresentacdo da certidao
competente, cujo prazo da expedicdo, para efeito de validade, devera ser de até 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data designada para a entrega dos envelopes, se outro prazo de validade
ndo lhe constar expressamente, ou declaragdo do 6rgdo competente que ateste a condigdo de

desobrigacdo da empresa com a fazenda do Estado.

6.3.3.4- Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, através de certiddo negativa de
débitos referentes a tributos mobiliarios municipais, expedida pela Secretaria competente da sede

da empresa, relativa aos tributos relacionados com as atividades objeto da licitagao.
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6.3.3.5- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, mediante a
apresentacdo em original ou cépia autenticada do "CRF" - Certificado de Regularidade Fiscal
expedido pela Caixa Econémica Federal, dentro de seu prazo de validade.

6.3.3.6 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas “CNDT”, obtida em
“http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei 12.440/11, conforme o inc. V do art. 29 da
Lei Federal n° 8.666/93.

6.3.3.7- Serdo aceitas como prova de regularidade perante as Fazendas certiddes positivas com
efeitos de negativas e certidfes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estédo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por decisédo judicial, devendo esta
situacdo ser comprovada na prépria certiddo ou mediante a apresentacéo de certiddo de objeto e

pé da respectiva acao judicial.

6.3.4 — A documentacéo relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira

em:

6.3.4.1 — Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, de acordo com a Lei Federal n°
11.101 de 09 de fevereiro de 2005 e suas alteracbes, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
judiciais da sede da pessoa juridica, com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias

antes da data de apresentacdo dos envelopes.

a) Nos casos das empresas com certiddo positiva serdo aceitas as certiddes positivas de
recuperacao judicial, acompanhadas do Plano de Recuperacgéo judicial da empresa, com

a devida concesséo judicial da Recuperacéo.

b)  Ainteressada devera demonstrar seu Plano de Recuperacao Judicial, ja homologado
pelo Juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-
financeira, inclusive pelo atendimento de todos os demais requisitos de habilitacdo

econdmico-financeira estabelecidos neste Edital.
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6.3.5 — A documentacéo relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

6.3.5.1 — Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas do objeto da licitacdo, através de apresentacao de atestado de capacidade técnica
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica
para atendimento ao objeto da presente licitacao.

6.3.5.1.1 — O atestado deveréa conter:

a) O nome do sistema e os mdédulos implantados na organizacao/instituicao;

b) Razéo Social e dados de identificacédo da instituicido emitente, em papel timbrado;

c) Periodo de fornecimento/prestacao do servico;

d) Local e data de emisséo do atestado;

e) Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informacdes.

6.3.5.1.2 — Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja

componente do mesmo grupo financeiro ou subcontratada do licitante.

6.3.5.2 Declaracdo de que dispde de equipe técnica adequada para a execucdo dos servicos
objeto da licitacdo, composta por no minimo 03 (trés) profissionais de nivel superior graduados na

area de informatica.

6.3.5.3 — Declaracédo de que o licitante é fabricante do sistema ofertado na licitacdo. Caso o licitante
nao seja fabricante, devera apresentar a autorizacéo e licenga do fabricante para comercializacéo
do sistema. Essa licenca deverd ter validade durante todo o periodo de vigéncia contractual.

6.3.6 — OUTROS DOCUMENTOS:

6.3.6.1 - Declaragédo de ndo impedimentos em contratar com a Administracdo Publica (ANEXO
VI).

6.3.6.2 — Declaracdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da CF (ANEXO
V).
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6.3.7 — DISPOSIGCOES GERAIS DA HABILITACAO:

6.3.7.1 - — Os documentos necessarios a habilitagcdo poderdo ser apresentados em original, por
gualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracao

ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

6.3.7.2 - Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por seu

representante legal ou procurador, com identificacéo clara do subscritor.

6.3.7.3 - Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo
constar de lei especifica ou do préprio documento, sera considerado o prazo de validade de 180
(cento e oitenta) dias, a partir da data de sua expedi¢do, com excecdo ao documento exigido no
item 6.34.1.

6.3.7.4 - Os documentos emitidos via internet estdo sujeitos a confirmacédo de sua validade,

também por esse meio, pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

6.3.7.5 - Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente, com nimero de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela propria natureza ou por determinacéao legal, forem comprovadamente emitidos

apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

6.3.7.6 — Caso se pretenda que o efetivo cumprimento do objeto licitado seja realizado pela matriz
e filial ou mais de uma filial a documentacéo referente a habilitacdo devera corresponder a ambas

interessadas.

6.3.7.7 — Na eventualidade da apresenta¢éo de algum documento em lingua estrangeira, devera
vir acompanhada a respectiva traducdo para o idioma patrio, realizada por tradutor publico

juramentado.

6.3.7.8 — Os documentos referidos no subitem 6.3.2 poderdo ser suprimidos se ja apresentados

por ocasido do credenciamento.
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7 - DA REALIZACAO DO PREGAO:

7.1 - O pregdo realizar-se-a4 de acordo com a legislagdo vigente, as disposicdes ja consignadas
no presente e as que seguem:

7.1.1 - Apoés o horario previsto para o encerramento da entrega dos envelopes e declaragcdo
definidos no preadmbulo deste edital, ndo sera admitida a participacdo de novas empresas

proponentes, exceto como ouvintes.

7.1.2 - Aberta a sessdao publica do pregdo, com a conferéncia dos documentos de
credenciamento dos representantes das empresas interessadas, serdo analisados, pelo pregoeiro
a DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO, DECLARACAO DE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE e os envelopes PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO.

7.1.2.1- Apo6s a entrega dos envelopes nao cabe desisténcia de proposta, salvo motivo justo,

decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

7.1.2.2- A ndo apresentacdo das DeclaracBes de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo

(ANEXO VI) importara a inabilitacdo da empresa.

7.1.3 -Verificada a regularidade formal dos envelopes, e encerrada a etapa de credenciamento, o
Pregoeiro procedera a abertura do envelope n°. 01 — Proposta Comercial e, com a colaboracao
dos membros da Equipe de Apoio, analisara a proposta comercial no que tange a sua

conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatorio.
7.1.4 - As propostas seréo classificadas provisoriamente, em ordem crescente de precos.
7.1.5 - No curso da sessado, uma vez definida a classificacdo provisoria, o pregoeiro convidara

individualmente as empresas ofertantes de propostas de precos até 10% (dez por cento)

superiores a menor proposta total de forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do

autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de valor.

7.1.6 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢Bes definidas no inciso anterior,
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poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances
verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos.

7.1.6.1 - Os lances deverdo incidir sobre o Preco Global

7.1.6.2 - No caso de empate de precos serdo admitidas todas as propostas empatadas até o limite
de trés valores distintos, independentemente do nimero de licitantes, cuja colocacgao para fins de

classificacdo, sera definida por sorteio.

7.1.6.3 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente

desistente as penalidades legais.

7.1.6.4 - Os lances deverado ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco. A reducdo minima entre os lances sera de até 0,5% (meio por cento),
aplicaveis, inclusive, em relacdo a menor proposta comercial. Nao serdo aceitos lances cujos
valores forem maiores ao Ultimo lance ofertado, bem como dois lances de mesmo valor,

prevalecendo, nesse caso, agquele que foi ofertado primeiro.

7.1.7 - Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade das propostas que

oferecerem o menor preco total com o parametro de total contido no processo administrativo, que

nao poderd ser ultrapassado, bem como sua exequibilidade.

7.1.8 - O pregoeiro abrira oportunidade para a repeticdo de lances verbais até 0 momento em
gue ndo haja novos lances de precos menores aos ja ofertados, respeitado o limite de

exequibilidade.

7.1.9 - A néo apresentacdo de lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo da empresa das rodadas posteriores de oferta de lances verbais, ficando sua Ultima

proposta registrada para classificagcdo ao final da etapa.

7.1.10 - Todos os lances ofertados seréo registrados em uma segunda lista de classificacéo

provisoria, que sera por preco total, a qual tera como critério o lance de menor preco total.
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7.1.11 - Examinada a proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, quanto ao objeto
e valor, cabera ao pregoeiro, se julgar necessério, desenvolver, em sessao publica, tentativas
orientadas a melhoria das condi¢des ofertadas, através de negociacdo com o autor da proposta,
e decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

7.1.12 - ApoOs a etapa de negociacao, proceder-se-a a suspensao da sessao e sua consequente
retomada em até 05 (cinco) dias uteis, para fins de analise e realizacdo da prova de conceito do

sistema oferecido pela licitante detentora do menor prego.

7.1.13 - Para tanto, a Guaruja Previdéncia disponibilizara ambiente adequado, com energia
elétrica e conexdao com a internet, devendo a licitante manusear o sistema utilizando
dispositivos de sua propriedade, ficando autorizado o credenciamento de técnicos (em

numero maximo de 05).

7.1.13.1 A Guaruja Previdéncia ndo se responsabiliza por queda ou instabilidade na
conexdao, devendo o licitante portar dispositivo proprio de acesso a internet (caso
necessario). O licitante ndo podera alegar eventual indisponibilidade na rede fornecida pela
Guaruja Previdéncia como justificativa para deixar de cumprir as exigéncias da prova de

conceito.

7.1.14 - Para fins de analise e realizacdo da prova de conceito do sistema, a licitante devera

realizar a demonstracao técnica na forma do Anexo IX do presente Edital.

7.1.15 - Concluida a prova de conceito, a sessdo do Pregao sera retomada, quando proceder-se-
4 a abertura do envelope n° 02 (documentos de habilitacdo) da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, ou, caso sua haja a reprovacdo técnica da proposta,
desenvolver-se-a a negociagdo com licitante que ofertar a melhor proposta subsequente, sendo a

seguir convocada na forma do item 7.1.12.

7.1.15.1 — No caso acima, suceder-se-80 suspensfes (para analise realizacdo de provas de
conceito) e retomadas da sessdo publica (conforme item 7.1.15) até que se consiga obter uma

proposta que atenda a todos 0s requisitos técnicos exigidos.
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7.1.16 — Serao inabilitadas as empresas que nao atenderem as condi¢cdes de habilitacdo, bem
como aquelas que apresentarem documentagéo incompleta ou com borrdes e rasuras em partes

essenciais, e desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do edital.

7.1.17 — Sendo considerada inabilitada a empresa cuja proposta tenha sido classificada

provisoriamente em primeiro lugar, prosseguira o Pregoeiro conforme o item 7.1.15.1.

7.1.18 — Constatando-se o0 atendimento as exigéncias fixadas no presente Edital, a empresa
classificada e habilitada sera declarada vencedora.

7.1.19 — Decididos, quando for o caso, 0s recursos, 0 pregoeiro declarara a empresa vencedora
e encaminhara os autos do processo a autoridade superior para adjudicacdo do objeto e
homologacéao do certame, que podera revogar ou anular a licitacdo no todo ou em parte, nos
termos da Lei Federal n° 8.666/1993, sem que tenham as empresas direito a qualquer

indenizacdo, observado o disposto no artigo 59 da Lei Federal n°. 8.666/1993.

7.1.20 — Da sesséo publica do pregao, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registrados
todos os atos praticados e que, apds a ciéncia dos interessados, sera assinada pelo Pregoeiro,

pelos membros da Equipe de Apoio e pelos representantes das empresas presentes.

7.1.21 — Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo das empresas
desclassificadas e das classificadas ndo declaradas vencedoras permanecerdo sob custodia da
Administracdo por 60 (sessenta) dias corridos contados da publicacdo da homologacédo do objeto
do certame, ap0s, os mesmos ficardo a disposicdo para retirada pelo licitante em até 30 (trinta)

dias corridos, ap6s os quais serdo destruidos sem notificagao.
8 - DO PRECO:

8.1 - O preco negociado seré fixo e irreajustavel durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia

do contrato.

8.2 - Na hip6tese de o contrato se estender por prazo superior a 12 (doze) meses, podera haver

incidéncia de corre¢cdo monetaria, tendo por base a variacdo do INPC divulgada pelo IBGE
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(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apurado no periodo com base no més de assinatura
do contrato, ou outro indice oficial cuja ado¢éo para efeito de reajuste venha a se verificar mais
vantajosa 8 GUARUJA PREVIDENCIA.

9 - DA HOMOLOGACADO:

9.1 - Previamente a homologacao do procedimento licitatorio, a Administracao realizara consultas
aos sistemas SICAF e CEIS, para identificar possivel proibicdo de contratar. Caso a licitante
classificada, provisoriamente, em primeiro lugar, apresente impedimento para contratar com o
Poder o Publico, sera excluida do procedimento, prosseguindo-se com o certame, sem prejuizo

da aplicacdo da penalidade prevista 11.1.3 do presente edital.

9.2 - A homologacado do presente certame compete a autoridade competente por sua abertura,
ato que sera praticado imediatamente apds o julgamento e decurso dos prazos recursais ou a

deciséo dos recursos eventualmente interpostos.

9.3 - Caso a ME ou EPP tenha apresentado documentacédo relativa a regularidade fiscal com
restricdo, sagrando-se vencedora da licitacdo, devera, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracéo Publica, contados da data da publicacéo
no Diario Oficial da homologacdo do certame para promover a sua regularizacdo, com a

apresentacdo dos documentos exigidos no edital.

10 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

10.1 - A GUARUJA PREVIDENCIA efetuara o pagamento em até 30 (dias) contados da entrega

da Nota Fiscal, ou no primeiro dia util subsequente, no caso de nao haver expediente naquela data.

10.2 - A Nota Fiscal correspondente ao servigo devera ser entregue na Geréncia Administrativa ou
Geréncia Orcamentaria e Financeira més-a-més, através do e-mail

nf@guarujaprevidencia.sp.gov.br, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua emissao,

constando em seu corpo o nimero do empenho correspondente.

10.3- O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta corrente, conforme dados

preenchidos na proposta Anexo Il.
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10.4 - Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao.

10.5 - Do valor da fatura apresentada para pagamento, serdo deduzidas, de pleno direito, pela

Guaruja Previdéncia:

a) Multas previstas no presente ajuste.

b) As multas, indenizacbes ou despesas devidas por ato de autoridade competente,
em decorréncia do descumprimento, pela EMPRESA, de leis ou regulamentos aplicaveis
aespécie.

¢) Cobrancas indevidas.

10.6 - Havendo atraso no pagamento havera incidéncia de corre¢cdo monetaria, salvo se a culpa
for imputada exclusivamente & contratada, através de aplicacdo do INPC (indice Nacional de
Precos ao Consumidor), calculada sobre o montante devido, a partir do trigésimo dia apds a data
final em que deveria ter sido feito 0 pagamento, até a efetiva liquidacdo. Na hipétese de extincdo
ou modificacdo do INPC, as partes adotardo o indice que legalmente vier a substitui-lo ou aquele

gue mais dele se aproximou nos ultimos 03 (trés) meses.

11 - DAS PENALIDADES:

11.1 — Sang¢des Administrativas:

11.1.1 — Nos termos do disposto no artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/2002 e suas alteragdes,
pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Guaruja Previdéncia podera, garantida a prévia
defesa da empresa vencedora, aplicar as seguintes sang¢des, sem prejuizo da aplicacao de
outras penalidades previstas neste regulamento:

11.1.2 — Multas na forma prevista neste edital.

11.1.3 — A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar a
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Autorizacdo de Fornecimento, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo da Autorizacdo de Fornecimento, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada no SICAF ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei Federal n°. 10.520
de 17 de Julho de 2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, consoante prevé o artigo 7° da referida
legislacéo, sem prejuizo das multas previstas neste edital e na Autorizagdo de Fornecimento e das

demais cominag0es legais.
11.2 — Multas:

11.2.1 - Pela inexecucao total da obrigacédo objeto da licitacdo sera aplicada multa equivalente a

20% (vinte por cento) do valor do contrato.

11.2.2 — Pela inexecucéo parcial do ajuste podera ser aplicada multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor mensal total da prestacdo dos servigcos e que serd descontada por ocasido do

pagamento da fatura mensal.

11.2.3 — Pelo atraso no prazo de inicio da execuc¢éo do objeto (conforme Clausula Segunda do
Anexo VIII), a CONTRATANTE podera aplicar multa de mora a CONTRATADA de 0,1% (hum
décimo percentual) do valor previsto no custo de implantacdo (conforme proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA), até o 15° (décimo quinto) dia, ap6s o que podera ser

considerada inexecucéo total ou parcial do ajuste.

11.2.4 - Pelo descumprimento de qualquer clausula contratual: 2,50% (dois e meio por cento) sobre

o valor da fatura mensal devida a CONTRATADA, a época da infracao.
11.25 - Para aplicacdo das penalidades descritas acima, sera instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos

0S meios a elesinerentes.

11.2.6 - As multas séao independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena execucéo do
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objeto contratado.
12- DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO:

12.1 - Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data da sessao publica designada para o recebimento
dos envelopes, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato

convocatério do pregao.

12.2 - Aimpugnacao do edital ndo podera ser feita por intermédio de fax, e-mail ou postal, devendo
a mesma ser protocolada no Guaruja Previdéncia, situada na Av. Adhemar de Barros, 230, Cj.

03- Jardim Santo Antonio — Guaruja — SP, devidamente enderecada aos cuidados do pregoeiro.

12.3 - A impugnacao sera dirigida a autoridade superior, que decidira antes da abertura da

licitacao.
13 - DOS RECURSOS:

13.1 - Declarada a vencedora, qualquer empresa podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias corridos para
apresentacdo das razbes do recurso, ficando as demais desde logo intimadas a apresentar as
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente,

sendo-lhes franqueada vista imediata aos autos.

13.2 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

13.3 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da empresa importara a decadéncia do

direito de recurso e na declaragdo do pregoeiro da empresa vencedora.

13.4 - Os recursos sO poderdo ser interpostos no final da Sessdo Publica de abertura dos
envelopes, com registro em ata da sintese de seus fundamentos, devendo os interessados
apresentar razdes escritas, no prazo de 03 (trés) dias corridos, na Guaruja Previdéncia, situada

na Av. Adhemar de Barros, 230, Cj. 03- Jardim Santo Antbnio — Guaruja — SP, devidamente
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enderecados ao Pregoeiro.
13.4.1- Ndo serdo admitidas as razdes de recursos por intermédio de fax, e-mail ou postal.

13.5 - Verificada a situagédo prevista no item anterior, ficam as demais empresas desde logo
intimadas para apresentar contrarrazées em igual numero de dias, conforme item 13.1.

13.6 - Decididos os recursos interpostos e constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente adjudicara o objeto a empresa vencedora e homologara o certame.

14 - DISPOSICOES GERAIS:

14.1 - Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital
o interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior a data da sessao do
Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condicbes. Qualquer
manifestacao posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam néo tera

efeito de recurso perante a Administracéo.

14.2. - Os autos do processo de licitacdo somente terdo vista franqueadas aos interessados a

partir da intimacéo das decisdes recorriveis.

14.3 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, em conformidade com o artigo 110 da
Lei Federal n® 8666/93 e seu paragrafo Unico, excluir-se-a o dia do inicio (data da sesséo publica)
e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do 0s dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em

dia de expediente no 6rgao ou aentidade.

14.4 - Ficam as licitantes cientes de que a apresentagéo da proposta implica a aceitacdo de todas
as condi¢Oes deste edital e seus anexos, bem como na submisséo das disposi¢des da Lei Federal
n° 10.520/02, aplicando-se subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666/93, com as alteracbes

posteriores, bem como o Decreto Municipal n°. 7.731/06, e demais normas complementares.
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14.5 - As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposi¢cdes constantes do edital,
nao podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagéo de sua

proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.

14.6 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados.

14.6.1 — O ndo atendimento as exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento
da empresa, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo pelo pregoeiro durante a

realizacdo da sesséo publica.

14.6.1.1 — Consideram-se exigéncias ndo essenciais aquelas que possam ser atendidas, no ato,
por simples manifestacdo de vontade do representante legal e cujo atendimento, neste momento,

nao represente risco de fraude aos principios da licitacao.

14.7 - E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento

gue deveria constar originalmente dos envelopes.

14.8 - A critério da autoridade competente, e no interesse da Administracdo, sem que caiba

gualquer recurso ou indenizagdo, podera ser:

a) adiada a abertura da licitacdo;

b) alterado o edital, com fixag&o de novo prazo para a realizacdo da licitagao.

14.9 - A licitagdo podera ser anulada ou revogada, no todo ou em parte, a juizo da Guaruja

Previdéncia, nos termos da Lei.

14.10 — Esclarecimentos acerca do presente pregdo serdo prestados pela Divisdo de Compras e
Licitacdo da Guaruja Previdéncia, cujo endere¢o consta no preambulo deste Edital ou através do

telefone (13) 3343-9050 ou via e-mail: licitacoes@guarujaprevidencia.sp.gov.br, em dias Uteis em

gue houver expediente normal, no horario das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 16:00.
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14.11 - Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera

administrativa, € competente o Foro da Comarca de Guaruja para eventuais a¢des judiciais, em

atendimento ao disposto no artigo 55, § 20., da Lei Federal n.° 8.666/93.

Guaruja, 11 de junho de 2021.

Edler Antonio da Silva
Diretor-Presidente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 — A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
licenciamento de uso de plataforma web integrada e oficial de comunicacgéo interna, externa,
com gestao eletrbnica de processos, documentos e central de atendimento, contemplando a
execucdo de servicos de implantagdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
acompanhamento durante todo o periodo contratual.

2- JUSTIFICATIVA

2.1 — A contratacéo pretendida visa atender a necessidade de ferramenta informatizada para
gestao de documentos, processos e comunicacdes do Regime Préprio de Previdéncia Social —
RPPS da Guaruja Previdéncia. A implantacdo da plataforma tem como justificativa padronizar
a comunicacao, reduzir os gastos publicos, oferecer maior transparéncia nos atos, registrar
informacdes de atendimento aos contribuintes, aumentar a eficiéncia na prestacéo dos servicos
ao publico, reduzir a quantidade de impress@es e papel circulante na entidade, e disponibilizar
na forma online os servigos que hoje sdo realizados presencialmente.

2.2 — A plataforma devera reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicacao: centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta. Aumentado a eficiéncia da entidade ao utilizar uma plataforma
padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos.

3 — DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 — A plataforma devera fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias,
tendo controle de prazos de resolucdo e sequéncia dos servicos. Devera reduzir a
informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e préatica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizagao, permitindo agrupar as respostas dos documentos em um
Gnico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.
3.1.1 - A plataforma deve proporcionar a digitalizacdo de documentos e processos internos e
externos, utilizando de assinaturas digitais, geragao de codigos de autenticidade ou QR-Code
e mecanismo de seguranca para autenticar usuarios, assinar e validar documentos digitais.

3.2 — A plataforma devera garantir a confidencialidade dos documentos, possuindo recursos de
seguranca na autenticagdo dos usuarios, mantendo sempre acessivel ao setor 0os arquivos
anexos aos documentos, evitando assim o0 uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a
informacéo pode ficar isolada e inacessivel, permitindo a criacdo de um sistema de notificagédo
multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se os envolvidos ja
receberam ou viram certas informagoes.
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3.3 — A plataforma deverd utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de
documentos em todos os setores da entidade. Possibilitara criar um organograma oficial e lista
de contatos atualizada, criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado
e organizado para servir como base para a tomada de deciséo.

3.4 — ESPECIFICACAO TECNICA E HOSPEDAGEM

3.4.1 — A plataforma devera ser totalmente do tipo Web, sem necessidade de instalacdo de
programacéao além de navegadores de internet convencionais.

3.4.2 — A plataforma devera funcionar em computadores do tipo desktop e dispositivos méveis
(smartphone, tablets e outros).

3.4.3 — A troca de dados entre o usuario e o servidor devera ser criptografada.

3.4.4 — A plataforma devera possuir um sistema de notificacao de e-mail. Com objetivo garantir
a autenticidade dos e-mails.

3.4.5 — Com objetivo de seguranca no processo de insercdo de informacgfes, a plataforma
devera possuir um mecanismo de bloqueio contra spam e robés.

3.4.6 — A plataforma devera ser hospedada em um ambiente cloud (nuvem), ndo sendo
necessario nenhum investimento por parte da Guarujd Previdéncia em infraestrutura,
certificados, servidores, cabeamentos, sistemas operacionais e softwares. A CONTRATADA
devera entregar a solucdo apta para utilizacdo e em bom funcionamento. Nao devera existir
limite de armazenamento e geracao de dados na plataforma.

3.4.7 — A plataforma devera ser hospedada em um data center certificado e situado em territério
nacional.

3.5- ACESSO A PLATAFORMA

3.5.1 — Para acesso a plataforma devera ser utilizada uma senha pessoal cadastrada pelo
administrador da plataforma ou por usuario por ele autorizado.

3.5.2 — A plataforma devera permitir que o publico externo (usuario externo) se cadastre na
plataforma.

3.5.3 — A plataforma devera disponibilizar uma funcéo de recuperacdo de senha. A senha
devera ser enviada para o e-mail cadastrado do usuario. Esta op¢ao devera ser disponibilizada
tanto para o usuario interno como o externo.

3.5.4 — Quantidade minima de usuarios:

Tipo de usuario Quantidade minima
Usuarios colabores internos
(operados e administradores da 50
plataforma).

Av. Adhemar de Barros, 230 - Santo Antonio - Guarujad/SP — CEP: 11430-000 — tel.: (13) 3343-9050
www.guarujaprevidencia.sp.gov.br — contato@guarujaprevidencia.sp.gov.br fl. 25 de 67



http://www.guarujaprevidencia.sp.gov.br/
mailto:contato@guarujaprevidencia.sp.gov.br

@ GUARUJA  UNIDADE GESTORA DO RPPS DE GUARUJA
P

REVIDENCIA Autarquia Previdenciaria do Regime Préprio de Previdéncia Social
ESTADO DE SAO PAULO

Devera ser fornecido o nuUmero
Usuarios de acesso externo. Exemplo

> ilimitado de licengas de usuario
de usuérios externos: segurados e

beneficiarios que necessitardo externo por ndo ser possivel prever a
solicitar servicos pela plataforma, quantidade  de  usuarios  que
fornecedores de servicos e produtos, ~ .

e . acessardo o0 sistema de modo
cidadaos que peticionam

requerimentos referente a questdes simultaneo, garantindo assim o
prev!d_enmarlas no ambito de RPPS principio de disponibilidade do
municipal).

sistema.

3.6 — ACESSO DE COLABORADORES (ACESSO INTERNO)

3.6.1 — O administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades e permissdo para
cadastrar setores e usuarios da organizacao.

3.6.2 — O acesso interno a plataforma devera ser por usuarios autorizados da organizacao,
mediante cadastro.

3.6.3 — A plataforma devera possuir um cadastro Unico de usuérios, acesso a todos os modulos
no mesmo local e mesma ferramenta (plataforma integrada).

3.6.4 — A plataforma devera permitir a customizacao de setores para acessar modulos, restringir
atos de abertura de documento ou movimentacao.

3.6.5 — A plataforma devera registrar a data/hora e usuario que o cadastrou, caracterizando a
criacdo de cadeia de responsabilidades e permitindo o rastreamento de informacoes.

3.6.6 — A plataforma devera permitir o cadastro de usuario com informacdes pessoas, como:
nome, CPF, sexo, data de nascimento, senha e foto.

3.6.7 — A plataforma devera permitir gue os usuarios habilitados possam editar seus dados.
3.6.8 — A plataforma devera possibilitar ao usuario informar que esta afastado do trabalho por
motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, outros tipos de licencas e por
outros motivos.

3.6.9 — A plataforma devera possibilitar, ao usuario, configurar e-mail secundéario em pagina de
preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacéo.

3.6.10 — A plataforma devera possibilitar ao usuario desativar as notificacdes por e-mail.
3.6.11 — O sistema devera permitir dar andamento aos tramites de documentos através das
notificacdes enviadas por email, seja de forma automética ou clicando em links no contetdo da
mensagem.

3.6.12 — A plataforma devera possibilitar ao administrador alterar o setor que o usuario trabalha
(a partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o
seu histérico continua no setor anterior).

3.6.13 — A plataforma devera possibilitar ao administrador customizar quais usuarios ou setores
podem acessar determinados modulos, com a possibilidade, também, de restringir
procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos.

3.6.14 — A plataforma nao devera permitir excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender
seu acesso, pois, desta forma, mantém-se historico de todos os usuérios que ja utilizaram a
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plataforma, caso necessite consultar no futuro. Essa fungéo tem como objetivo dar seguranca
para a Guaruja Previdéncia.

3.6.15 — A plataforma devera trabalhar com niveis de acesso, possibilitando a divisédo de
permissdes por usuarios da seguinte forma:

a) Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da Guaruja
Previdéncia.

b) Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém podera gerenciar
(cadastrar/modificar) usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacao;

C) Usuario: Poderd movimentar documentos dos setores atribuidos. O usuario interno
devera informar ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is) setor(es)
trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma.

3.6.16 — A plataforma devera possibilitar aos usuarios visualizarem anexos.
3.6.17 — Administrador(es) e usuario(s) terdo acesso a eficacia e eficiéncia do setor, bem como
a relatérios de emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

3.7 — ACESSO EXTERNO
3.7.1 — A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da
organizacao.
3.7.2 — A plataforma devera possibilitar o login no sistema por e-mail e senha.
3.7.3 — A plataforma devera possibilitar o login no sistema com certificado digital e também
através do login Unico do cidadao fornecido pelo governo federal (gov.br).
3.7.4 — A plataforma devera possibilitar o cadastro de contatos/pessoas externas que também
poderdo interagir na ferramenta via acesso ao sistema (parte externa) ou por meio de
integracdo de e-mail.
3.7.5 — A plataforma devera possibilitar que usuarios internos do proprio sistema, com mesmo
login/senha, registrem requerimentos disponibilizados ao publico externo, neste caso a
identificacdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado.
3.7.6 — As pessoas externas a entidade (fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas) poderao
se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais.
Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para:

a) Abertura de Atendimento, atualizacdo e acompanhamento;

b) Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

c) Consulta, acompanhamento e atualizacdo de documentos;

d) Anexo de novos arquivos;
3.7.7 — A plataforma devera possibilitar a criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma
pessoa que até entdo nao fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa deve receber,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro
cadastro. A senha, neste caso, devera ser gerada automaticamente.
3.7.8 — A plataforma devera possibilitar aos usuarios externos visualizarem os anexos.
3.7.9 — A plataforma devera possibilitar a abertura de atendimentos e outras demandas como
suporte a inclusdo de anexos obrigatérios, tornando obrigatorio que o requerente envie 0s
documentos especificados e os identifique através de uma lista de selecdo pré-definida de tipos
de anexos.
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5.8 —- ESTRUTURACAO DA PLATAFORMA

A plataforma devera ter as seguintes caracteristicas:

5.8.1 — Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores.

5.8.2 — Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal. Caso o
usuario tenha a necessidade de ter acesso a demandas de outros setores, a plataforma deve
permitir que seja configurado o acesso do usuario.

5.8.3 — As demandas na plataforma dever&o ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, n&o alterando a situacédo geral do documento. Na plataforma tem como demanda
resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitagéo.

5.8.4 — Todo documento podera ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code.
O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para
consulta.

5.8.5 — Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverao ser registrados e ficardo
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Essa funcionalidade tera
por objetivo dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo realizado pelos envolvidos.
5.8.6 — A plataforma devera ter uma caixa de entrada geral de documentos da organizacao ,
ela devera ser dividida por setor. A caixa de entrada devera ser organizada em-abas, onde 0s
documentos sdo agrupados pelos tipos. Exemplo: em aberto, caixa de saida,—faverites e
arquivados;

5.8.7 — Os documentos da organizacdo deverdo estar presentes na caixa dos setores, de
acordo com permissdes definidas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuérios
vinculados aos documentos terdo acesso a eles nas suas pendéncias individuais além das
pendéncias do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribuicéo individual;

5.8.8 — Os documentos sempre estardo associados a setores, e 0s usuarios terdo a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio.

5.8.9 — Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado
de setor, todo histoérico produzido por ele devera continuar no setor, permitindo a continuidade
das demandas sem perda de informagoes.

3.9 MODULOS DA PLATAFORMA

3.9.1 — A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a
realidade operacional da organizacdo, os modulos poderdo ser acessados por usuarios
internos e externos, devidamente autorizados e configurados.

3.9.2 - Os moédulos poderdo ter carater de comunicagdo, informacdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informacfes sdo acessadas por usuarios e setores
devidamente autorizados.

3.9.3 — A plataforma devera possibilitar a parametrizagdo para adicdo de campos
personalizados na abertura de documentos;
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3.9.4 — Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code ou codigo e mediante
identificacdo do usuéario. O usuario nao deve conseguir rastrear documentos no qual ele nao
tenha acesso.

3.9.5 — A plataforma devera possibilitar trabalhar com indicadores (nimeros) que mostre a
guantidade de documentos presente no modulo.

3.10 - ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO

3.10.1 — A plataforma deverd permitir trabalhar com organograma dinamico, criado
automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes na plataforma.

3.10.2 — A plataforma néo deve ter limite na criagédo de setores raiz e setores filhos.

3.10.3 — A plataforma deve exibir informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor.
Informacdes: Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e a Ultima vez que o usuario esteve
utilizando a plataforma.

3.11 — CONTROLE DE ATIVIDADES - PRAZOS
3.11.1 — A plataforma devera possibilitar inserir prazos nas tarefas/demandas dos setores.
Poderéao ser inseridos prazos individuais ou prazos para um grupo de pessoas.

3.12 - POSICAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICACAO
3.12.1 — Devera existir na plataforma recursos que informem a situacdo do prazo
tarefas/demandas. Exemplo: Pouco Prazo, Médio Prazo, Prazo Vencido.
3.12.2 — A plataforma devera identificar:
a) Se o documento foi acessado pelo setor, porém o usuario ndo acessou;
b) Se o documento foi acessado pelo usuério;
C) Se o documento néo foi acessado por ninguém do setor;
d) O documento podera estar na situagéo de privado. Neste caso somente o remetente
e o destinatario poderao ter acesso ao documento.

3.13 — PAGINA GESTAO DE USUARIO/SERVICOS DO ORGAO

3.13.1 — A plataforma devera possibilitar ao administrador verificar os dados (nome, e-mail e
setor) dos usudrios da plataforma e a quantidade de usuarios que existe na plataforma.

3.13.2 - A plataforma devera possibiltar ao administrador verificar todos o0s
servigos/funcionalidades/mdédulos contratados.

3.14 - GERENCIAMENTO DE CONTATOS DA PLATAFORMA

3.14.1 — A plataforma devera possibilitar gerenciar os contatos/usuarios da plataforma e devera
permitir a importacéo e exportagdo dos contatos.

3.14.2 — A plataforma deveré identificar contatos duplicados, e possibilitar a unificacdo deles.
3.14.3 — A plataforma devera possibilitar criar e editar grupos de contatos, com o objetivo de
segmentar e organizar as comunicagoes.

3.14.4 — A plataforma devera possibilitar que o usuario que ndo acessar a plataforma por um
longo periodo seja desativado automaticamente, bloqueando o usuario de acessar a
plataforma.
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3.15 - DEMANDAS DO SETOR/USUARIO

3.15.1 — Os documentos emitidos deverdo ser direcionados a um setor em questao, existindo
ou ndo um usuério vinculado.

3.15.2 — Um usuério podera participar ou deixar de participar de um documento individualmente,
com isso a demanda n&o mais devera aparecer nas pendéncias individuais.

3.16 — CENTRAL DE SERVICOS/ATENDIMENTO

3.16.1 — A plataforma devera disponibilizar uma central de atendimento da Guaruja Previdéncia
qgue possibilitard que os contatos externos/usuarios possam atualizar seus dados, realizar
requisic6es e acompanhar o progresso da requisicao até a sua finalizacdo. ApGs o usuario estar
inserido na central de atendimento, deverd ter acesso a sua caixa de entrada. Nessa caixa ele
visualizard os documentos que ele é requerente ou destinatario.

3.16.2 — Nesta area devera estar disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code.

3.16.3 — A plataforma devera possibilitar fazer pesquisa por niumero de identificacdo do
documento.

3.17 — RASTREABILIDADE

3.17.1 — Os documentos gerados na plataforma devem possuir tecnologia que facilite a
rastreabilidade (QR-Code ou Cdédigo). Devera também possibilitar verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o conteddo do documento original.

3.18 — NOTIFICACAO NA PLATAFORMA
3.18.1 — Para cada mdédulo, devera ser possivel escolher quais a¢des geram notificacdes para
os envolvidos.
3.18.2 — OperacgBes que sdo geradas por e-mail:

a) Abertura de novo documento.

b) O 6rgéo ao atualizar o documento, uma nova notificacao deve ser enviada;

C) Atualizacdo no documento por parte do usuario/contato externo;

d) Quando o documento estiver sido resolvido por todos os envolvidos;

e)  Quando o documento for reaberto depois que ela ja foi resolvida;
3.18.3 — No processo de notificacéo devera ser possivel visualizar todo processo realizado no
atendimento/documento. Exemplo: quem leu, foi encaminhada para algum setor, foi resolvido
ou reaberto.
3.18.4 — A plataforma devera trabalhar com uma funcéo que permita informar para o usuario
interno que a notificagcdo (enviada por e-mail) foi entregue, aberta.

3.19 — ANEXOS

3.19.1 — Os anexos enviados nao deverao ser acessiveis publicamente, somente poderado ser
acessados através de link seguro gerado dinamicamente pela plataforma.

3.19.2 — A plataforma devera possibilitar exibir o tamanho do anexo na plataforma.
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3.19.3 — A plataforma devera utilizar de uma funcionalidade que permita indicar que os arquivos
foram anexados.

3.20 - PERSONALIZACAO INTERFACE

3.20.1 — A plataforma devera possibilitar inserir o logo da Guaruja Previdéncia, bem como
customizar o e-mail de boas-vindas para cadastros externos (central de atendimento/central de
Servigos).

3.20.2 — A plataforma devera possibilitar informar o endereco/locais de prestacdo de servigos
da Guaruja Previdéncia.

3.21 — AUDITORIA DE ACESSO

3.21.1 — A plataforma devera permitir que usuarios administradores possam auditar a
plataforma, analisando os logs de acesso e eventos e, com isso podendo verificar as
informagdes que foram inseridas/alteradas.

3.22 — ENVIO DE COPIA DE DOCUMENTO E RESPONSABILIDADES

3.22.1 — A plataforma devera permitir atribuir responsabilidades ao enviar ou tramitar um
documento. A responsabilidade podera ser atribuida a prépria pessoa que envia ou tramita o
documento ou a outro usuario.

3.22.2 — A plataforma devera permitir enviar um documento a mais de um usuario ao mesmo
tempo.

3.23 — ASSUNTOS

3.23.1 — A plataforma devera permitir cadastrar, editar ou desativar assuntos (categorizacbes
de tipos de documentos), bem como, organizar os assuntos hierarquicamente e possibilitar o
redirecionamento automatico de um assunto para um setor.

3.23.2 — A plataforma devera possibilitar visualizar relatérios dos documentos que foram
abertos.

3.23.3 — A plataforma devera possibilitar utilizar campos adicionais no momento da criacéo do
documento. Exemplo: campos tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista.

3.23.4 — A plataforma devera possibilitar trabalhar com anexos obrigat6rios e opcionais para
um determinado assunto. No caso de anexo obrigatério, o usuario terd que enviar o(s)
documento(s) necessario(s), tendo a plataforma que especificar os tipos de anexos opcionais
e obrigatérios a um determinado assunto.

3.24 — BUSCA NA PLATAFORMA

3.24.1 — A plataforma devera permitir realizar busca avangada dentro do documento gerado na
plataforma. Exemplo: busca por termo, data de emissao, remetente, tipo de documento.
3.24.2 — A plataforma devera permitir realizar busca avancada de documentos por assunto, por
termos exatos, por assunto do texto.

3.25 — ASSINATURA DE DOCUMENTOS — OUTROS USUARIOS CONTRASSENHA)
3.25.1 — A plataforma devera possibilitar o uso de uma funcionalidade onde quem redige/cria
um documento ndo € quem assina o documento, podendo ser demanda para outro usuario.
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Nesta situagdo, o usudrio emissor do documento deve dar a permissdo para que outros
usuarios gerem documentos e assinem. Esse recurso podera ser cancelado antes do uso final.
Para essa funcionalidade deve existir mecanismo de seguranca que garanta que somente as
pessoas autorizadas pelo emissor do arquivo possam assinar o documento.

3.26 — CATEGORIZACAO DE DOCUMENTOS/ORGANIZACAO

3.26.1 — A plataforma devera possibilitar que os setores da Guaruja Previdéncia tenham uma
organizacdo propria dos documentos, permitindo que 0s usuarios possam categorizar,
organizar, guardar e encontrar os documentos com facilidade.

3.26.2 — A plataforma devera possibilitar que somente determinados usuarios tenham acesso
a determinadas pastas. A categorizacdo dos documentos devera aparecer somente para 0s
usuérios do setor no qual o documento foi categorizado.

3.26.3 — A plataforma devera possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documentos
disponiveis categorizados.

3.26.4 — A plataforma devera permitir organizar a categorizacdo dos documentos de forma
hierarquica.

3.27—- SISTEMA DE VINCULO DE USUARIOS/CONTATOS/DOCUMENTOS

3.27.1 — A plataforma devera possibilitar que em qualquer documento/processo, seja possivel
mencionar/vincular (criacédo de link para acessar ao recurso) outro usuario no sistema.

3.27.2 — A plataforma devera possibilitar mencionar um usuario/contato externo (criacao de link

para acessar ao recurso).

3.27.3 — A plataforma devera possibilitar mencionar um documento (criacdo de link para
acessar ao recurso)

3.27.4 — A plataforma devera trabalhar de forma que cada documento mencionado sera
referenciado no documento de origem.

3.28 — DEMANDAS- PLATAFORMA

3.28.1 — A plataforma devera ter a funcionalidade que exiba as demandas em abertos, proximo
do prazo, e vencida. A plataforma devera identificar e diferencia-las. A plataforma devera
possibilitar realizar a filtragem das demandas através do uso de filtros.

3.29 — SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL NO PADRAO ICP-BRASIL

3.29.1 — A plataforma devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados. Entre elas as: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-
ICP15-03.

3.29.2 — A plataforma devera possuir suporte para formatos de documentos assinados: CAdES,
incluindo CMS (.P7S); PAJES (.PDF) e possuir suporte para representacdo visual em
assinaturas no formato PAdES.

3.29.3 — N&o devera ser necessario a instalacdo de certificados de terceiros para a execugao
de assinaturas digitais através do uso do browser.

3.29.4 — A plataforma devera permitir a assinatura em lote.

3.29.5 — A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrbnica de documentos com validade
juridica da ICP-Brasil.
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3.29.6 — A plataforma devera possibilitar anexar arquivos PDF & documentos da plataforma
para posterior assinatura digital. Nesse caso, o usuério devera ter o plugin instalado e também
ter algum certificado digital valido.

3.29.7 — A plataforma devera possuir funcionalidade de autenticacdo de usuarios com
certificados digitais.

3.29.8 — A plataforma devera possibilitar comprovar a validade do certificado digital emitido.
Para isto devera disponibilizar a verificacdo da assinatura, gerando uma lista de todos os
assinantes, documento oficial - CPF e CNPJ, incluindo toda a cadeia de certificagao.

3.29.9 — Permitir a geragdo de assinaturas no padréo brasileiro de assinatura digital, nos
formatos CAdES, de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da
ICP-Brasil, em sua versao mais atual a data de publicacao do presente documento.

3.29.10 — A plataforma devera permitir a geracdo de assinaturas no padrédo brasileiro de
assinatura digital (seguindo as normativas da ICP-BRASIL), nos formatos CAdES. A plataforma
deverd acompanhar as atualizagcbes, normativas, politicas de seguranca da informacdo e
legislacdes de assinatura digital e certificado digital da ICP-BRASIL e do Governo Brasileiro.
3.29.11 — A plataforma devera permitir a realizagdo da assinatura digital sem solicitar a
exportacdo da chave privada do signatario do repositorio seguro onde ela estiver armazenada.
3.29.12 — A plataforma devera disponibilizar a geracdo de assinatura simples, mdultiplas
assinaturas e assinatura de certificacdo no formato PDF Signature.

3.29.13 — A plataforma devera possibilitar no momento da geracdo da assinatura digital, a
verificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua respectiva cadeia de
certificac@o. 5.29.16 — Para validacdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padréao
brasileiro de assinatura digital, a plataforma devera possuir funcionalidades e caracteristicas
seguindo as definicdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.

3.29.14 — Possuir funcionalidade de emisséo de carimbos do tempo (data/hora), possibilitando
utilizar a evidéncia segura de tempo nos tramites processuais e documentos eletrénicos
tramitados nos sistemas ja existentes.

3.29.15 — Possuir a validacdo do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e
validade do certificado que assinou o carimbo).

3.29.16 — A plataforma devera ser compativel com dispositivos criptograficos, como tokens e
smartcards, para certificados do tipo A3 e com repositérios (keystore) para certificados do tipo
Al.

3.29.17 — A plataforma devera disponibilizar uma funcionalidade que permite a verificagdo de
documentos assinados, possibilitando assim, a implantagdo de suporte de documentos
eletrbnicos seguros.

3.29.18 — A plataforma devera possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos
navegadores de internet: Internet Explorer, Firefox, Chrome, bem como conter componentes
para execuc¢ado de assinaturas digitais no browser nos sistemas operacionais Windows e Linux.
3.29.19 — Devera possibilitar que o usuario acesse a plataforma, e assine através de certificado
digital (ICP-BRASIL) em dispositivos mdveis. Para tanto, devera ser compativel com no minimo
o sistema operacional Android.

3.29.20 — A plataforma devera possibilitar que o usuario/contato externo acesse a central de
atendimento (central de servicos) da plataforma, e assine documentos utilizando do certificado
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digital (ICP-BRASIL) em dispositivos méveis. Para tanto, devera ser compativel com no minimo
sistema operacional Android.

3.29.21 — A plataforma devera possibilitar realizar a co-assinatura digital de documentos,
usando-se para isso o certificado digital (ICP-BRASIL), bem como despachos e anexos em
formato PDF na central de atendimento (central de servigos).

3.29.22 — Permitir realizar co-assinatura digital de documentos, utilizando certificado digital ICP-
Brasil, na central de atendimento, sem que para isso seja necessario a criagcdo de login e senha
na plataforma.

3.29.23 — A plataforma devera possibilitar acessar os arquivos originais assinados (PDF em
formato PAJES ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES). Informag6es técnicas e
de validagéo de integridade referentes aos certificados utilizados deverdo ser exibidos. Esse
acesso podera ocorrer através de uma central de verificagéo.

3.29.24 — A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita solicitar a assinatura de
outros usuarios em documentos. A solicitacdo devera ser exibida para o assinante em formato
de notificagéo na plataforma.

3.29.25 — A plataforma devera possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletrénica. A plataforma devera listar as assinaturas pendentes
em documentos.

3.30 — ASSINATURA ELETRONICA NATIVA

3.30.1 — A plataforma deve disponibilizar a geracdo de arquivo em formato PDF para
materializacdo de documento assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando
em todas as paginas um selo informando sobre o(s) assinante(s), cédigo de verificacdo e
endereco para site para conferir autenticidade do documento.

3.30.2 — Documentos que foram previamente assinados no formato PAJES com o uso de
certificados digitais (ICP-BRASIL) e/ou assinaturas nativas, poderdo ser co-assinados. Devera
ser mantido todas assinaturas existentes do documento e no mesmo padréo e local para
conferéncia.

3.30.3 — A plataforma devera permitir assinar eletronicamente no contetdo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF).
3.30.4 — A plataforma devera permitir que o usuério escolha qual assinatura ele utilizard,
assinatura eletrdnica ou assinatura digital (ICP-BRASIL- Al ou A3).

3.30.5 — A plataforma devera permitir que antes de efetuar a operagcdo de assinatura, os
documentos e/ou anexos possam ser visualizados.

3.30.6 — A plataforma devera possibilitar visualizar os dados de assinatura do usuario no
momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura
Eletrénica.

3.30.7 — O usuario devera inserir sua senha para assinar digitalmente com a assinatura
eletronica.

3.30.8 — Ao utilizar a assinatura eletrdnica, a plataforma devera verificar a autenticidade da
assinatura e de documentos.

3.30.9 — Nos documentos que foram assinados com a assinatura eletrbnica, a plataforma
deverd possibilitar a insercdo de assinatura em tela.
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3.30.10 — A plataforma deve possibilitar acessar os arquivos originais, versao para impressao.
3.30.11 — A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura de outros usuérios em
documentos. Esta solicitacdo devera ser exibida para o assinante no sistema.

3.30.12 — A plataforma devera possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletrénica. A plataforma deverd listar as assinaturas pendentes
em documentos.

3.30.13 — A plataforma devera possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal. A plataforma devera disponibilizar uma funcionalidade que permita listar
as assinaturas.

3.31 — EDITOR DE TEXTO

3.31.1 — A plataforma devera possibilitar formatagéo de texto com o uso de recurso de alteracéo
do tamanho da fonte, cor de texto, alinhamento do texto, negrito, sublinhado e italico. Devera
possibilitar a formatacéo de tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusédo de imagens e
hiperlinks.

3.31.2 — A plataforma devera permitir exibir o editor de texto em tela cheia e possibilitar trabalhar
com um corretor ortogréfico.

3.32 - MONITORAMENTO - ADMINISTRADORES
3.32.1 — A plataforma devera permitir que o usuério administrador realize auditoria das agdes

dos usuarios.
3.32.2 — A plataforma deverd possibilitar a verificacdo das demandas que estdo e ndo estao
sendo solucionadas (estdo pendente/ndo estdo pendente) nos setores.

3.33 — RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE

3.33.1 — A plataforma devera possibilitar utilizar de recursos que possam medir a eficiéncia dos
usuarios (servidores/funcionarios) na resolucéo de documentos/fluxo de processos. Para isso
a plataforma devera possibilitar a emissao de relatorios.

3.34— RELATORIO DE USO/ ACESSOS

3.34.1 — A plataforma devera possibilitar mostrar o acesso dos usuarios por periodo.

3.34.2 — A plataforma deverd possibilitar mostrar a quantidade de documentos abertos por
periodo.

3.34.3 — A plataforma devera possibilitar mostrar os nimeros de usuarios cadastrados, nimero
de usuéarios/contatos externos cadastrados, nimero de documentos, nimero de despacho em
documento, nimero de anexos.

4 — DAS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

4.1 - MEMORANDO

4.1.1 — Deveré ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca de informacdes entre
setores da Guaruja Previdéncia, como encaminhamentos, repostas e notas internas.

4.1.2 — A plataforma devera possibilitar uma comunicacao fechada, onde somente o remetente
e o destinatério terdo acesso ao documento, despachos e anexos.
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413 - A movimentagdo de documentos podera ser realizada através de
despachos/atualizagdes.
414 - Devera ser possivel anexar arquivos, enviar documentos, em suas

atualizacGes/despachos (respostas e encaminhamentos).

4.2 — CIRCULAR

4.2.1 — A plataforma devera possibilitar trabalhar com circula digital, através dela possibilitar a
troca de informacg6es internas na organizacdo, entre um setor e diversos outros, com carater
de informacgéo.

4.2.2 — A plataforma devera possibilitar verificar a data e hora que cada usuarios recebeu.
4.2.3 — A plataforma devera possibilitar realizar resposta a circular. A resposta podera ser
configurada de forma que todos os envolvidos na circular possam visualizar ou somente o
usuario do setor remente possa visualizar.

4.2.4 — Devera ser possivel anexar arquivos na circular ou em suas atualizacdes/despachos.

4.2.5 — Para controle de datas, a plataforma devera possibilitar incluir uma atividade ou prazo
dentro da circular.

4.2.6 — Deverd ser possivel o arquivamento da circular, permitindo finalizar a circular. O objetivo
€ evitar que respostas e encaminhamentos de outros setores devolvam o documento para a
caixa de entrada do setor.

4.2.7 — Devera ser possivel o encaminhamento da circular até mesmo para um setor que nao
esteja no documento.

4.2.8 — A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita que todos os setores
envolvidos possam ver o despacho, ela também devera permitir restringir a resposta,
enderecando exclusivamente ao remetente.

4.2.9 — A plataforma deverd possibilitar que seja indicado que a circular é apenas informativa,
sendo assim, ndo devera ser aceito resposta e encaminhamentos.

4.3 - PROTOCOLO ELETRONICO

4.3.1 — A plataforma devera disponibilizar através da central de servicos a abertura de servicos
(protocolo/processos/requerimentos) online para 0s contatos externos/usuarios. Esses servicos
poderdo ser solicitados através de computadores do tipo desktop e/ou dispositivos moveis.
4.3.2 — A plataforma devera permitir que as formas de visualiza¢des sejam exibidas em lista e
por prazo.

4.3.3 — Qualquer tipo de documento podera ser registrado, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até o seu encerramento. Através de codigo ou login do emissor devera ser possivel
0 acessar os dados do protocolo.

4.3.4 — A plataforma devera possibilitar o cadastro das solicitagdes por assunto e finalidade.
4.3.5 — A plataforma devera realizar um pré-cadastro da lista de assuntos, com objetivo de
facilitar a escolha.

4.3.6 — A plataforma devera ter a funcionalidade que mostre o comprovante de atendimento
(cbdigo) para o interessado no momento da incluséo da solicitagdo com login e senha pela web.
4.3.7 — Qualquer cadastro, alteragdo relacionada a um determinado protocolo e suas
tramitacOes devera ser registrado a identificagdo do usuario e a data que ocorreu a
alteracéo/cadastro.
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4.3.8 — A plataforma devera permitir que se trabalhe com anexos nos documentos, podendo
ser arquivos de imagens, documentos, planilhas eletrénicas e outros arquivos.

4.3.9 — O setor que é responsavel por receber o atendimento, podera acessar diretamente o
histérico ou documento especifico, devera ter total permissdo de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

4.3.10 — A plataforma devera permitir que 0s setores possam resolver a participacdo no
protocolo/servico unilateralmente, sem passar para outra pessoa, ele devera ficar em aberto no
nome da pessoa que esta atendendo até ser solucionado.

4.3.11 — A plataforma devera possibilitar configurar os assuntos.

4.3.12 — O registro de usuario/data de todo o cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos deverdo ser permitidos na plataforma.

4.4 — OFICIO ELETRONICO

4.4.1 — Devera ser possivel utilizar a funcionalidade de e-mail rastreado no envio de
documentos oficiais externos.

4.4.2 — O documento devera ser gerado dentro da organizacdo e remetido de forma oficial e
segura a seu destinatario, via e-mail.

4.4.3 — A plataforma devera possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via plataforma,
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacao.

4.4.4 — A plataforma devera dar transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido
nela.

4.4.5 — A plataforma devera utilizar de base Unica de contatos para todos os mdodulos da
plataforma.

4.4.6 — O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento, basta
ser cadastrado.

4.4.7 — A plataforma devera possibilitar a geracao de cédigo de autenticidade ou QR-Code para
cada oficio enviado, ou outra tecnologia que possa identificar os oficios (c6digo).

4.5 - PARECER

4.5.1 — A plataforma devera possibilitar o controle de emissao de pareceres: possibilidade de
registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento.

4.5.2 — A plataforma devera possibilitar o controle automatico de numeragao dos pareceres.
4.5.3 — A plataforma devera possibilitar a emissdo de pareceres por setores e/ou usuarios
autorizados.

4.5.4 — A plataforma deverd possibilitar o anexo de arquivos no parecer.

4.6 — INTIMACAO ELETRONICA

4.6.1 — A plataforma devera permitir o envio de intimac¢des oficiais externas com e-mails
rastreados, sem a necessidade de confeccao, impresséo ou carimbo em papel para ter carater
oficial perante a Organizacao.

4.6.2 — A plataforma devera permitir o controle de geragfes de intimagdes, podendo ser
liberadas a determinados setores e/ou usuarios.
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4.6.3 — A plataforma devera possibilitar a geracdo e envio da intimacdo para contatos
previamente cadastrados e com enderec¢o de e-mail valido.

4.6.4 — A tela de geracao da intimacao devera possuir: destinatario (contato), assunto e corpo
do texto a ser redigido para ser posteriormente enviado.

4.6.5 — A plataforma devera possibilitar o rastreamento da intimacao, se o servidor de e-mail
do destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento é entregue, 0
sistema pode apontar a indicacdo de e-mail entregue.

4.6.6 — A plataforma devera possibilitar a indicagdo de e-mail lido no momento que o
destinatario o abre (também se ndo houver bloqueio de imagem).

4.6.7 — A plataforma devera emitir relatérios da quantidade de intimag6es enviadas, por periodo.

4.7 — PROCESSO ADMINISTRATIVO

4.7.1 — A plataforma devera possibilitar a criacao de Processos Administrativos na organizacao,
vinculando um contato para ser parte envolvida.

4.7.2 — A plataforma devera possibilitar a criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao
longo da tramitacgao.

4.7.3 — A plataforma devera possibilitar a configuracao para que cada processo aceite somente
um objeto ou diversos.

4.7.4 — A plataforma devera permitir a criacdo do processo, encaminhamentos e respostas.
4.7.5 — A plataforma devera possibilitar a configuracdo de rota inicial do processo a partir do
assunto ou objeto definido.

4.7.6 — A plataforma devera possibilitar que o processo administrativo seja o fluxo estrutural na
tramitacéo, ou seja, diversos documentos acessorios podem ser "incluidos" na linha do tempo
do Processo.

4.7.8 — A plataforma deverd possibilitar a inclusdo de outros documentos para serem
referenciados no processo administrativo original ou em seu despacho.

4.7.9 — A plataforma devera possibilitar a visualizagdo em modo cronolégico/sequencial, ou
seja, todos os documentos incluidos no processo podem ser visualizados abertos como forma
de abrir o historico.

4.7.10 — A plataforma devera possibilitar a geracdo completa do processo, para fazer a
exportacdo de um Unico arquivo PDF, onde as informacfes do processo estdo concatenadas.
Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengéo de outro documento
no historico. Possibilidade da colocacao de informacdes no rodapé para facil identificacdo dos
conteudos.

4.7.11 — A plataforma devera possibilitar expor as assinaturas digitais nos atos do processo.
4.7.12 — A plataforma devera possibilitar a configuracdo de rota padrdo de aprovacgdo e
autorizacdo da abertura do processo administrativo.

4.7.13 — A plataforma devera possibilitar a configuragédo para utilizacdo da funcionalidade de
deferido/Indeferido em determinados setores.

4.7.14 — A plataforma devera possibilitar a configuracdo da visibilidade para o ente externo
acessar, quando o processo estiver pronto para ser visualizado, 0 acesso externo podera ser
liberado ou restrito a partir de um despacho com opgéo especifica.
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4.7.15 — A plataforma devera possibilitar utilizar outros documentos como base para abertura
de um processo administrativo, criando assim um elo entre eles.

4.7.16 — A plataforma deveré possibilitar a geragdo automética de numeracgéo para 0 processo
por setor, por assunto, geral para a organizacao, manual.

A plataforma devera possibilitar a configuracdo de numeracao do processo a partir de padrao
customizado a ser utilizado pela entidade.

4.7.17 — A plataforma devera possibilitar a colocacdo de campos personalizados na abertura
do processo, configuracao inicial.

4.7.18 — A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para
padronizacdo da abertura e tramite dos processos.

4.7.19 — A plataforma devera possibilitar a insercdo de prazos dentro dos processos
administrativos.

4.7.20 — A plataforma devera possibilitar gerar outros documentos e utilizar o processo
administrativo como base.

4.7.21 — A plataforma devera possibilitar restringir a abertura e tramitagdo de Processos
Administrativos por setor.

4.7.22 — A plataforma devera possibilitar a configuragdo de como os processos devem tramitar:
em paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o Ultimo setor a receber a
demanda pode movimenta-lo.

4.7.23 — A plataforma devera possibilitar baixar todos os anexos de um processo administrativo
de uma vez.

4.7.24 — A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um
processo ou em qualquer de seus atos.

4.8 — ATOS OFICIAIS

4.8.1 — A plataforma devera permitir a tramitacao e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais
da organizacao (Portarias, Decretos, Leis, Contratos, Certiddes etc.).

4.8.2 — A plataforma devera permitir adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da organizacao.

4.8.3 — A plataforma devera permitir cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos
documentos e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-
definidos).

4.8.4 — A plataforma devera permitir a configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuérios
poderem enviar documentos.

48,5 — A plataforma devera permitir a numeracdo automatica do documento, com
disponibilidade de configuracdo permitindo numeracdo Unica dentro de cada setor ou
permitindo numeragcdo manual.

4.8.6 — A plataforma deverd possibilitar a configuragdo permitindo que usuarios externos
consultem e co-assinem documentos.

4.8.7 — A plataforma devera possibilitar a geracdo de QR-Code para cada documento criado,
ou outra tecnologia que possa identificar e validar os documentos (c6digo).

4.8.8 — A plataforma devera possibilitar que usuarios assinem arquivos PDF anexados
utilizando certificado digital ICP-Brasil.
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4.8.9 — A plataforma devera permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem
os anexos PDF utilizando certificado digital ICPBrasil.

6.8.10 — A plataforma devera permitir a criacdo de campos adicionais que permitem uma melhor
configuracao de layout do documento gerado, de forma padronizada e dindmica.

4.9 — CARTA DE SERVICOS

4.9.1 — A plataforma devera possibilitar disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através
do Central de Atendimento/Central de Servico, contendo descricdo dos servicos da
Organizacédo, bem como setores responsaveis.

4.9.2 — A plataforma devera possibilitar uma busca pelo titulo do servico na Central de
Servigo/Central de Atendimento.

4.9.3 — A plataforma devera possibilitar criar, editar e suspender servi¢cos da Carta de Servicos.
4.9.4 — A plataforma devera possibilitar definir hierarquia para os servigcos presentes na Carta
de Servigos.

4.9.5 — A plataforma devera possibilitar descrever os servicos presentes na Carta de Servicos
através de um editor de texto com opc¢des de formatacdo simples, possuindo ao menos suporte
para: criacdo e edicao de tabelas, alinhamento de texto, além de permitir textos em negrito,
italico e sublinhado.

4.9.6 — A plataforma devera possibilitar definir o setor responsavel por um servico da Carta de

Servigos.

4.10 — INTEGRACAO COM E-MAIL

4.10.1 — A plataforma devera possibilitar a abertura de documentos eletrdnicos por meio de
integracdo com e-mail setorial da organizacéo.

4.10.2 — A organizacéao devera configurar o e-mail para enviar uma cépia exata do recebimento
para endereco personalizado fornecido pela plataforma.

4.10.3 — Apds o recebimento do e-mail, devera ser criado um documento eletrdnico com os
dados do remetente: nome, e-mail, data e hora.

4.10.4 — As respostas e encaminhamentos externos dos documentos eletrdnicos que serédo
originados por meio da integracao deverdao também poder ser enviadas ao e-mail de origem.
4.10.5 — A plataforma devera possibilitar associar um Servico da Carta a um assunto de
Protocolo ou Ouvidoria, desta forma sera aberta a solicitacdo externa e a mesma devera ser
tramitada dentro da plataforma.

4.11 — WORKFLOW AVANCADO PARA GESTAO DE PROCESSOS

4.11.1 — A plataforma devera possibilitar a impressdo do processo em modo cronolégico
juntando os contelidos e seus anexos em PDF.

4.11.3 — A plataforma devera possibilitar a configuragéo de workflow basico por assunto, onde
a demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas.

4.11.4 — A plataforma devera possibilitar ordenar os anexos apds incluséo.

Av. Adhemar de Barros, 230 - Santo Antonio - Guarujad/SP — CEP: 11430-000 — tel.: (13) 3343-9050
www.guarujaprevidencia.sp.gov.br — contato@guarujaprevidencia.sp.gov.br fl. 40 de 67



http://www.guarujaprevidencia.sp.gov.br/
mailto:contato@guarujaprevidencia.sp.gov.br

@ GUARUJA  UNIDADE GESTORA DO RPPS DE GUARUJA
P

REVIDENCIA Autarquia Previdenciaria do Regime Préprio de Previdéncia Social
ESTADO DE SAO PAULO

4.12 — APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

4.12.1 — A plataforma também devera estar disponivel em forma de Aplicativo movel para no
minimo sistema operacional Android, com instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais
Play Store.

4.12.5 — Deverd ser totalmente integrado a plataforma, administracéo dos servicos disponiveis
em cada mddulo devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de Servigo.
4.12.6 — Pessoa fisica ou juridica podera utilizar um login e senha ja existente na Central de
Atendimento/Central de Servigo ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo.

4.12.7 — Deverdo ser exibidos os documentos vinculados a pessoa. Terdo de ser exibidos os
documentos que estao pendentes de resolucdo na entidade e documentos arquivados que ja
foram resolvidos pela entidade.

4.12.8 — Devera permitir ao usuario editar os seus dados.

4.12.9 — Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o
contetdo, tramitacbes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacfes existentes na
Central de Atendimento/Central de Servigo.

4.12.10 — Devera possibilitar interagir em um documento existente vinculado ao usuério,
adicionando novas informacgdes e anexos.

4.12.11 — Devera possibilitar a abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma
no mesmo aplicativo.

4.12.12 — Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo.

4.12.14 — Devera permitir ao administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos
na tela antes da lista de assuntos gerais.

4.12.15 — Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a
descricao relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade
de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é
realizado na Central de Atendimento/Central de Servico.

4.12.16 — Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja
recebeu a demanda.

4.12.17 — As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo deverdo
feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail).

4.12.18 — Devera permitir ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como
as informacdes de contato.

4.13 - OUVIDORIA

4.13.1 — A plataforma devera possibilitar o servigo de ouvidoria. Devera ser possivel a abertura
de atendimento (requerimento) pelo publico externo, este podera anexar documento e, 0 seu
atendimento devera ser encaminhado para o setor responsavel.

4.13.2 — O requerente/solicitante podera acompanhar o seu atendimento pelo status do
atendimento (pendente ou respondido).
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4.14 — CHAMADO TECNICO

4.14.1 — A plataforma devera possibilitar a abertura de chamados técnicos de modo a serem
encaminhados a setores especificos da organizacédo. Esses chamados deverao ter carater de
solicitacdo de manutencdo de equipamentos, servicos de tecnologia da informacéao e outros.
4.14.2 — A plataforma devera possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para
outros setores da Guaruja Previdéncia.

4.14.3 — A plataforma devera possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados.
4144 — A plataforma deverd possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas
movimentacdes, bem como inserir texto no corpo de texto, formatar o texto em negrito, italico,
sublinhado e alinhamento.

S5 - IMPLANTACAO, CAPACITA:QAO/TREINAMEI!TO DA PLATAFORMA, SUPORTE
TECNICO, BACKUP, ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA

5.1 — IMPLANTACAO

5.1.1 — A fase de implantagdo consistira em colher 0s requisitos necessarios, inserir 0s
workflows (fluxo dos processos/atividades/documentos) na plataforma, analisar os processos
internos, adequé-los/configura-los da melhor forma na plataforma, capacitar usuarios sobre
documentos eletrdnicos e utilizacdo da plataforma. Ficara a cargo da CONTRATADA realizar a
configuracao da plataforma, assim como, a implantacéo e configuracdo das regras de negdcio
especificadas. A equipe técnica da Guaruja Previdéncia devera prestar o apoio técnico para a
CONTRATADA na fase de implantacao.

5.1.2 — A CONTRATANTE fornecera para a CONTRATADA o desenho do fluxo dos processos
em formato de arquivo digital DOC e/ou PDF.

5.1.3 — A CONTRATADA terd até 45 (dias) contados a partir da assinatura do Termo de
Contrato Administrativo para implantar e colocar a plataforma em funcionamento, com todas as
funcionalidades contratadas disponiveis, exceto aquelas que possuem outro prazo para serem
entregues determinado no termo de referéncia.

5.1.4 — O processo de implantacdo devera ser acompanhado pela equipe técnica da Guaruja
Previdéncia. A CONTRATADA devera prestar as informacdes referente ao servico de
implantacdo para a equipe técnica. A equipe técnica sdo todas as pessoas da Guaruja
Previdéncia envolvidas no processo de implantacgéo.

5.1.5 — A CONTRATADA durante a vigéncia do contrato devera fornecer todos os softwares e
suas respectivas licengas, necessarios para o bom funcionamento da plataforma contratada.
As licencas de usuario final, refere-se ao direito de uso da plataforma seguindo suas restricoes
de acesso e/ou compartihamento. Portanto, todas as licencas disponibilizadas ao
CONTRATANTE, cabera a ele definir onde, como, e de que maneira serdo utilizadas, no que
se trata a quantidade de usuarios finais que as utilizardo. Sendo assim, 0 acesso simultdneo
aos modulos ndo devera, em hipotese alguma, ser menor que o numero de licencas, em todos
0s médulos do sistema licitado neste presente edital, durante a vigéncia do contrato.

5.1.6 — A CONTRATADA se responsabilizard em restituir os prejuizos causados pelo sistema
ou procedimentos (instalagdo/configuragdo/conversdo de dados e migracdo de dados) que
sejam identificados pelo CONTRATANTE como defeituosos/falhos e que porventura venham a
comprometer a Guaruja Previdéncia.
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5.1.7 — A CONTRATADA devera garantir que a plataforma fornecida a Guaruja Previdéncia
esteja livre de programa malicioso (virus de computador) e deverd garantir a seguranca da
utilizacdo da plataforma, buscando sempre manté-la atualizada contra programas maliciosos,
livre de falhas e brechas que possam afetar a seguranca da utilizacdo da plataforma.

5.1.8 — A CONTRATADA devera deixar a plataforma apta e, com bom desempenho, para ser
utilizado na infraestrutura computacional da Guaruja Previdéncia. O sistema devera ser
acessado por no minimo computadores do tipo desktop e dispositivos moveis.

52— CAPACITACAO DOS SERVIDORES

5.2.1 — O CONTRATANTE podera solicitar tanto a capacitacdo presencial quanto a distancia.
Sendo que na capacitagdo a distancia, a CONTRATADA deveré disponibilizar de metodologias
e sistema para treinamento. No caso da capacitagdo presencial, 0os custos com alimentacao,
logistica de transporte e hospedagem dos técnicos, ndo serdo reembolsados pelo
CONTRATANTE.

Esses eventuais custos, ja deverao estar inclusos no preco da contratacdo da plataforma.
5.2.2 — O CONTRATANTE tera direito de até 500 horas de uso para capacitar 0s seus
servidores/ funcionarios.

5.3 — CONDICOES GERAIS

5.3.1 — A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados armazenados e gerados na plataforma. A CONTRATADA devera garantir a
autenticidade e néo repudio das informacdes geradas.

5.3.2 — A CONTRATADA devera ter o  compromisso em nao utilizar as informacoes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente
ou futuro, ou para o uso de terceiros.

5.3.3 — A CONTRATADA né&o podera repassar o conhecimento das informacdes,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

5.4 — DO TERMINO DO CONTRATO E DO FORNECIMENTO E BACKUP DOS DADOS
5.4.1 — Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da Guaruja Previdéncia e deverao
ser disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer
custo. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo, protecdo e guarda segura dos
dados. O contetido dos dados é de responsabilidade da Guaruja Previdéncia.

5.4.2 — A CONTRATADA devera possuir um sistema de cOpia de seguranga automatizado
(backups) sem necessidade de agéo por parte da Guaruja Previdéncia.

5.4.3 — Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados (backup), a CONTRATADA
devera disponibilizar todos os dados/arquivos da Guaruja Previdéncia, gerados e armazenados
na plataforma (backup full completo). O CONTRATANTE podera solicitar os arquivos/dados
nos formatos que permita ao CONTRATANTE identificar de forma facil os arquivos/dados,
acessa-los, ler as informacdes contidas neles e migra-los para outra plataforma de gestdo de
documentos digitais. A CONTRATADA devera liberar um acesso para realizacdo da
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transferéncia de todos os dados/arquivos da Guaruja Previdéncia para um servidor de
armazenamento indicado pelo CONTRATANTE. O tempo da disponibilizacado do acesso devera
ser estabelecido entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.4.4 — Rotina de backup: o CONTRATANTE tera direito a um (1) backup full programado (todos
arquivos) mensalmente. O setor de informatica da Guaruja Previdéncia devera estabelecer com
a CONTRADA o dia e horario do més que sera realizado o backup. Esse backup podera ser
armazenado em uma cloud indicada pelo CONTRATANTE ou nos proprios servidores de
arquivos da Guaruja Previdéncia.

5.4.5 — Em caso de restauracao dos arquivos e dados, a CONTRATADA devera prestar o0 apoio
técnico para a Guaruja Previdéncia, durante o periodo contratual. O CONTRATANTE devera
ter acesso aos arquivos digitais utilizado pelos usuéarios da plataforma, de forma que o
CONTRATANTE consiga identificar de forma facil os arquivos, acessa-los e ler as informacdes
contidas neles.

5.5 — SUPORTE TECNICO

5.5.1 — A CONTRATADA deveré fornecer o suporte técnico sem custos. O suporte devera ser
no minimo por sistema de chat, e-mail e telefone.

5.5.2 — A CONTRATADA devera garantir um SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento
e no minimo 96% de disponibilidade e uptime da plataforma.

5.5.3 — A CONTRATADA devera trabalhar com o seguinte SLA de atendimento/chamado
técnico:

a) Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

b) Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

C) Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema
constatado.

5.5.4 — O suporte técnico devera ser prestado no minimo nos seguintes dias da semana e
horério: de segunda a sexta das 9h as 18h.

5.5.5 — A CONTRATADA devera dispor de um sistema de webconferéncia para a realizacédo de
reunides, treinamentos e esclarecimentos de duvidas do sistema.

5.5.6 — Nao sendo possivel a resolucdo de um problema/chamado técnico remotamente, a
Guaruja Previdéncia podera solicitar que a CONTRADA realize visita técnica (in loco) com
objetivo de solucionar o problema(s)/chamado técnico. Os custos com alimentacéo, logistica
de transporte e hospedagem dos técnicos, ndo serdo reembolsados pela Guaruja Previdéncia.
Esses eventuais custos e a visita técnica ja deverdo estar inclusos no preco da contratagédo da
plataforma.

5.6 — ATUALIZACOES E MANUTENCAO DA PLATAFORMA

5.6.1 — A CONTRATADA devera fornecer sempre a Ultima versao estavel da plataforma. No
caso de atualiza¢des onde os servigos da plataforma fiquem indisponiveis ou funcione de forma
parcial, a CONTRATDA devera avisar com antecedéncia de no minimo 5 dias.
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6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E EXECUCAO DO SERVICO

6.1 — A entrega do servigo dar-se-a de forma direta e continua, conforme especificagfes deste
Termo de Referéncia, e devera ser atendida no decorrer de cada més de vigéncia do contrato
administrativo.

6.2 — O recebimento do servigo sera feito pelo CONTRATANTE, que atestara, por um servidor,
devidamente identificado, no documento fiscal correspondente, a entrega do objeto, nas
condi¢des exigidas, constituindo tal atestado requisito para a liberacdo dos pagamentos a
Contratada.

6.3 — O CONTRATANTE néo aceitara ou recebera qualquer servico em desacordo com as
especificacbes e condi¢cbes constantes neste Termo de Referéncia, parte integrante do
respectivo Edital, cabendo a Contratada efetuar as substituicdes necessarias no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas sob pena de aplicagdo das sanc¢des previstas e/ou rescisédo
contratual.

7. DAS OBRIGAQC)ES DO CONTRATANTE
7.1 — Cabe ao contratante:

a) Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas nesse Termo de referéncia e no respectivo Contrato, determinando as
medidas necessarias a sua imediata regularizacédo, fixando-lhe prazo para corrigi-la;

b) Designar um representante para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos servicos
objeto deste contrato, em conformidade com o Art. 67 da Lei Federal n°® 8.666/93.

c) Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na prestacdo dos
servicos, fixando-lhe, quando néo pactuado, prazo para corrigi-la.

d) Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no respectivo Contrato, devendo verificar
a regularidade do recolhimento dos encargos sociais antes de efetuar o pagamento;

e) Fiscalizar a execugdo do Contrato, o que néo fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por
guaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

8 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 — Cabe a contratada:

a) A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto do presente contrato, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada e Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital de Pregdo Presencial n® 02/2021.

b) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, que sera enviada a CONTRATANTE por
conta prépria ou por terceiro, e encaminha-la, inclusive através do e-malil
nf@guarujaprevidencia.sp.gov.br, aos cuidados da Geréncia de Planejamento, Or¢camento,
Contabilidade e Financas;

c) Agilizar a imediata correcdo das falhas apontadas pela CONTRATANTE, concernentes a
execucdo do presente contrato, manifestando-se por escrito sempre que solicitado;

d) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais
resultantes da execuc¢éo do contrato;

e) Responsabilizar-se pela segurancga do trabalho de seus funcionéarios e pelos atos por eles
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praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros no
periodo de prestacao de servicos ao CONTRATANTE;

f) Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes assumidas,
todas as condic¢des de habilitacdo, qualificacdo e condi¢cdes de assinatura do contrato exigidas
por ocasido da licitacdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade
requisitante toda e qualquer alteracdo dos dados cadastrais, para atualizacdo, podendo a
Autarquia requerer a sua comprovacao, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato;

g) Assegurar equipe de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados no
planejamento e consecucdo do objeto deste contrato e, quando solicitada, efetuar as
substituicbes de profissionais considerados inadequados (conduta ou servigos) pela
CONTRATANTE;

h) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgédo, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de
empregados;

i) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
consumacdo do objeto deste contrato, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuicdes, transporte, estadia, alimentacdo, indenizacdes e outras despesas
gue porventura possam vir a ocorrer em razao de exigéncias do governo;

j) Manter a mais absoluta confidencialidade dos servicos e informacBes que vier a ter
conhecimento, no desempenho das atividades deste contrato;

I) Responder por todas as despesas relativas aos materiais, equipamentos, suprimentos,
licencas e servicos de informética cuja necessidade decorra da perfeita execugdo dos servicos;
m) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

n) Encaminhar, mensalmente, & CONTRATANTE, por ocasido da apresentacdo das notas
fiscais: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniédo
(Receita Federal), Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF - CAIXA) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT - TST).

0) Capacitar os servidores indicados pela administracao para operarem os médulos do sistema
de computador licenciado, de acordo com sua area de competéncia e atribui¢cbes, conforme
especificacdo do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital de Pregao Presencial n°® 02/2021;
p) Atender as exigéncias e solicitagcbes escritas do servidor designado para fiscalizar a
execucdo do contrato (conforme Clausula Nona) quanto a reparos, atualizagdes e resolu¢des
de instabilidades, incongruéncias, desconformidades e interferéncias operacionais. O
atendimento exigido obriga a CONTRATADA, inclusive, a cumprir 0s prazos ajustados com o
fiscal, cuja inobservéancia injustificada importara as penalidades previstas na Clausula Décima,
sem prejuizo do disposto nos art. 77 e 78 da Lei Federal 8666/93.

g) Respeitar, no que couber, a Politica de Seguranca da Informacdo estabelecida pela
CONTRATANTE;

r) - A base de dados sera de propriedade da contratante, e a contratada devera fornecer: a
forma de acesso aos dados, login com permissdo de consulta e alteracéo, esquema de dados
contendo seus artefatos e relacionamentos, exemplo de consultas comuns e backup periédico,
com intervalo a ser aprovado pela CONTRATANTE. Em caso de utilizagdo de tecnologia
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diferente de SQL deverd fornecer treinamento, ferramentas de acesso e manuais para
manipulacdo dos dados e licencas de software.

9 — QUALIFICACAO TECNICA

9.1. — O LICITANTE deveréa apresentar comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com as caracteristicas do objeto da licitacao, através de apresentacéo
de atestado de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente
licitacdo.

9.1.1 — O atestado devera conter:

a) O nome do sistema e os médulos implantados na organizacao/instituicao;

b) Razéo Social e dados de identificacdo da instituicAo emitente, em papel timbrado;

c) Periodo de fornecimento/prestacao do servico;

d) Local e data de emisséo do atestado;

e) Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informacdes.

9.1.2 — N&o serao aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro ou subcontratada do LICITANTE.

9.2 — O LICITANTE devera apresentar declaracao de que dispde de equipe técnica adequada
para a execucao dos servicos objeto da licitagdo, composta por no minimo 03 (trés)
profissionais de nivel superior graduados na area de informatica.

9.3 — O LICITANTE devera apresentar declaracdo que é fabricante do sistema ofertado na
licitacdo. Caso a O LICITANTE nédo seja fabricante do sistema, ela devera apresentar a
autorizacao e licenca do fabricante para comercializacdo do sistema. Essa licenca deverd ter
validade durante todo o periodo de vigéncia contratual

10 — DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1 — Observado o disposto no artigo 67 da Lei n. 8.666/93, a gestao/fiscalizacdo da prestacéo
dos servicos sera realizada pelo servidor devidamente identificado pela CONTRATANTE.

10.2 — A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximira a CONTRATADA da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua competéncia.

10.3 — A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

10.4 — Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, o titular da fiscalizagdo devera, de imediato, comunicar por escrito a
CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliguem as sancdes previstas na
lei, no edital, no Termo de Referéncia e no Contrato, sob pena de responsabilidade solidaria
pelos danos causados por sua omisséo;

10.5 — A CONTRATADA devera receber, conferir e atestar as notas fiscais encaminhando-as,
juntamente com as certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em vigor, a
CONTRATANTE para posterior pagamento;

10.6 — A CONTRATANTE devera anexar aos autos do processo correspondente, copias dos
documentos escritos que comprovem as comunicagdes/solicitagdes de providéncias.
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11 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 — O pagamento decorrente do licenciamento de uso do sistema/plataforma, manutencao,
suporte, conforme previsdo neste termo de referéncia, sera efetuado mensalmente em até 30
dias apds o atesto da Nota fiscal e envio das certiddes de regularidade junto as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, ao FGTS e a seguridade social e regularidade trabalhista
vigentes.

11.2 — O Servidor responsavel pelo recebimento, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, devera devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias,
sendo que o prazo de 30 (trinta) dias estipulado para o pagamento sera contado somente a
partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

11.3 — Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacao qualquer
obrigacéo por parte da Contratada, sem que isso gere direito a alteracdo de precos, correcao
monetaria, compensacao financeira ou paralisacdo da execuc¢ao do objeto do Contrato.

11.4 — Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido ser& objeto de
ajuste nos pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

12 — PERIODO DE CONTRATACAO

12.1 — O contrato vigera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos até
o limite permitido na legislagao vigente, desde que concordem as partes através de aditamento
contratual.

12.2- Apés decorridos 12 (doze) meses de vigéncia podera haver reajuste no valor contratado,
considerando para esse caso o INPC apurado no periodo e divulgado pelo IBGE.

12.3- A concessdo do reajustamento somente sera apreciada com a apresentacdo de
requerimento devidamente circunstanciado pela Contratada.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DA PROPONENTE

EMPRESA: CNPJ
ENDERECO: TELEFONE
EMAIL:
REPRESENTANTE LEGAL: CPF
DATA DA PROPOSTA: 1
VALIDADE DA 60 DIAS
PROPOSTA:

DECLARAMOS CIENCIA DE TODAS AS EXIGENCIAS E ESPECIFICAGOES DO TERMO DE REFERENCIA

PROPOSTA COMERCIAL

LICENCIAMENTO DE USO DE PLATAFORMA WEB INTEGRADA E OFICIAL DE COMUNICAGCAO INTERNA, EXTERNA,
COM GESTAO ELETRONICA DE PROCESSOS, DOCUMENTOS E CENTRAL DE ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO A
EXECUCAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E
ACOMPANHAMENTO DURANTE TODO O PERIODO CONTRATUAL

ITEM QTD UNID PRECO MENSAL (R$) PRECO TOTAL (R$)

01 12 MES

TOTAL GLOBAL: R$ XXX.XXX,XX

VALOR POR EXTENSO

(ASSINATURA DO REPRESENTE LEGAL OU PROCURADOR E CARIMBO DA EMPRESA)
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ANEXO Il

Modelo de Documento de Credenciamento

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021

A empresa inscrita no CNPJMF sob o n?°
, com sede em , ha rua/avenida

, n° _  tendo como representante legal o(a) Sr.(®)

, cargo , credencia o(@) Sr.(%

, portador da cédula de identidade n.° ,

para representa-la perante a Guaruja Previdéncia, na licitacdo de modalidade Pregao n.°
02/2021, outorgando - Ihe expressos poderes para formulagéo de lances verbais, negociacéo de
precos, manifestacdo quanto a intencdo de recorrer das decisbes do Pregoeiro, desisténcia e
rendncia ao direito de interpor recursos e para pratica de todos os demais atos inerentes ao

certame.

Local e Data

Nome/assinatura/cargo

Observagoes:

1. O credenciamento far-se-a, por meio de instrumento publico de procura¢do ou instrumento
particular, com poderes especificos de representacdo da licitante em todas as fases do pregéo,

conforme descrito nos itens 4.2 a 4.7.
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ANEXO IV

Modelo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancBes e multas previstas neste ato
convocatorio, que a Empresa , CNPJ

Ne € Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,

nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar Federal n°. 123/2006 com as
alteracdes inseridas pela Lei Federal n® 147/2014, cujos termos, declaro conhecer na integra,
bem como a inexisténcia até o momento, de fatos supervenientes que conduzam ao
desenquadramento dessa situacdo, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia
no procedimento licitatério do PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021, realizado pela Guaruja

Previdéncia.

Local e Data

Assinatura do representante

ou

Assinatura do Contador
CRC.n°

OBSERVACAO: DECLARACAO A SER APRESENTADA EQORA DOS ENVELOPES N° 1 e 2.
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ANEXO V

Modelo de Declaracdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da
C.F.

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021

A (razdo social), inscrita no CNPJMF sob o n.°

, sediada em (endereco completo),

DECLARA para os devidos fins e sob as penalidades cabiveis, nos termos do inciso 5° do
artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666/1993, em cumprimento ao que exige o inciso XXXIII do
artigo 7° da C.F., que ndo mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos
em horario noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, e ndo emprega
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)

anos.

Local e data

Representante legal e carimbo da empresa
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ANEXO VI

Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Impedimentos em Contratar com a
Administracdo Publica

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021

A empresa (razéo social), com sede em
, (endereco completo), DECLARA sob as penalidades

cabiveis, a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica.

Local e data

Representante legal e carimbo da empresa
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ANEXO VII

Modelo de Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitac&o

(em papel timbrado)

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 02/2021

Sr. Pregoeiro,

Pela presente, declaramos para efeito do cumprimento ao estabelecido no inciso VIl do artigo
4° da Lei Federal n® 10.520/2002, sob as penalidades cabiveis, que cumprimos plenamente

0s requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital.

Local e data

Nome/assinatura/cargo

OBSERVACAO: DECLARACAO A SER APRESENTADA EQORA DOS ENVELOPES N° 1 e 2.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
GUARUJA PREVIDENCIA E A EMPRESA XXXXX PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE PLATAFORMA WEB
INTEGRADA E OFICIAL DE COMUNICACAO
INTERNA, EXTERNA, COM GESTAO ELETRONICA
DE PROCESSOS, DOCUMENTOS E CENTRAL DE
ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO A EXECUGCAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
MANUTENCAO, SUPORTE  TECNICO E
ACOMPANHAMENTO.

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado a GUARUJA
PREVIDENCIA com sede a Av. Adhemar de Barros n°. 230 (cj.03), Santo Anténio,
Municipio de Guaruja, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 17.391.027/0001 -
55, neste ato representada pelo Diretor Presidente EDLER ANTONIO DA SILVA,
brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade/RG n°. 25.194.434-7 e inscrito no
CPF/MF sob n°248.167.678-51,e pela Gerente de Planejamento, Orcamento,
Contabilidade e Financas, LILIANE DA SILVA E SILVA, brasileira, casada, contadora,
portadora da Cédula de Identidade/RG n° 62.573.056-2 SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob
n° 741.953.282-68 a seguir nomeada tdo somente CONTRATANTE, e de outro lado a

empresa , com sede a Rua , inscrita no
CNPJ/MF sob n° neste ato devidamente representada pelo Sr.
portador do RG n° e inscrito no CPF/MF ne.

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, com fundamentos
nas Leis Federais n® 8.666/93 e 10.520/2002, no Decreto Municipal n°® 7.731/2006, e

demais normas em vigor, estando as partes vinculadas ao Pregdo n°® 02/2021, a Proposta

vencedora e ao Processo Administrativo n® XXX/2021, tem entre si justo e contratado o

gue consta relatado nas clausulas e condi¢cdes abaixo:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Licenciamento de uso de plataforma web integrada e oficial de comunicagéo interna,
externa, com gestdo eletrdnica de processos, documentos e central de atendimento,
contemplando a execucao de servigos de implantacéo, treinamento, manutencgéo, suporte
técnico e acompanhamento, conforme detalhamento descrito anexo | do Edital de Pregédo
Presencial n° 02/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS

O presente contrato tera vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por iguais periodos até o limite permitido na legislacédo vigente, desde que concordem as

partes através de aditamento contratual.

Paragrafo Primeiro - A contagem do prazo para o inicio da execu¢do dos servigos sera

de no maximo 05 (cinco) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - Uma vez iniciada a execucao dos servi¢os, o prazo para implantacéo
devera ser de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo finalizado apés declaracdo de aceite da
migracéo — fornecida pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O valor estimado do presente contrato € de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXX), sem reajuste
nos primeiros 12 (doze) meses. Na hipétese de o contrato se estender por prazo
superior a 12 (doze) meses, podera haver incidéncia de correcdo monetaria, tendo por
base a variacdo do INPC divulgada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), apurado no periodo com base no més de assinatura do contrato, ou outro
indice oficial cuja adocdo para efeito de reajuste venha a se verificar mais vantajosa a
GUARUJA PREVIDENCIA.

Paragrafo Unico - fazem parte integrante do presente contrato como se aqui transcritos o
Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital de Pregéo Presencial n® XXX/2021) e a proposta
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da CONTRATADA anexada as fls. XX do Processo Administrativo XXX/2021.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente a empresa CONTRATADA, em até 30 (trinta)
dias ap6s a entrega das Notas Fiscais atestadas pelo responsavel da coordenagéo dos
servicos, sendo as mesmas entregues a Geréncia de Planejamento, Orgcamento,

Contabilidade e Financas da Guaruja Previdéncia ao cumprimento da Clausula Sétima.

Paragrafo primeiro - os pagamentos serdo efetuados pelo setor de contabilidade da
CONTRATANTE a crédito na conta-corrente da CONTRATADA em instituicdo bancaria

por esta expressamente indicada.

Paragrafo segundo - Havendo atraso no pagamento havera incidéncia de correcdo
monetaria, salvo se a culpa for imputada exclusivamente a contratada, através de aplicacdo
do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), calculada sobre o montante devido,
a partir do trigésimo dia apos a data final em que deveria ter sido feito o pagamento, até a
efetiva liquidacdo. Na hipotese de extingdo ou modificacdo do INPC, as partes adotardo o
indice que, legalmente, vier a substitui-lo ou aguele que mais dele se aproximou nos

Gltimos 03 (trés) meses.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
or¢camento vigente conforme segue: 29.01.00.09.122.4006.2.200.3.3.90.39.XX.XX.

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s

acréscimos ou supressdes, mediante solicitagcdo, por escrito, nas mesmas condi¢des deste
contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,

conforme preceitua o art. 65, § 1° da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se compromete a cumprir as obrigacdes abaixo descritas, além

daguelas decorrentes direta ou indiretamente do presente contrato:

a) A CONTRATADA devera prestar os servi¢cos objeto do presente contrato, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada e Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital de Preg&o Presencial n® XX/20XX.

b) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, que sera enviada a CONTRATANTE
por conta prépria ou por terceiro, e encaminha-la, inclusive através do e-mail

nf@quarujaprevidencia.sp.gov.br, aos cuidados da Geréncia de Planejamento,

Orcamento, Contabilidade e Financgas;

¢) Agilizar aimediata correcao das falhas apontadas pela CONTRATANTE, concernentes

a execucao do presente contrato, manifestando-se por escrito sempre que solicitado;

d) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais

resultantes da execucao do contrato;

e) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por
eles praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros

no periodo de prestacéo de servicos ao CONTRATANTE;

f) Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo, qualificacdo e condigbes de assinatura do
contrato exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda,
a comunicar a unidade requisitante toda e qualquer alteracdo dos dados cadastrais, para
atualizacéo, podendo a Autarquia requerer a sua comprovacao, a qualquer tempo, durante

a vigéncia do contrato;

g) Assegurar equipe de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados

no planejamento e consecucéo do objeto deste contrato e, quando solicitada, efetuar as
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substituicbes de profissionais considerados inadequados (conduta ou servicos) pela
CONTRATANTE;

h) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demisséo

de empregados;

i) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
consumacado do objeto deste contrato, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuigbes, transporte, estadia, alimentacdo, indenizacbes e outras

despesas que porventura possam vir a ocorrer em razao de exigéncias do governo;

j) Manter a mais absoluta confidencialidade dos servicos e informacdes que vier a ter

conhecimento, no desempenho das atividades deste contrato;

I) Responder por todas as despesas relativas aos materiais, equipamentos, suprimentos,
licencas e servicos de informatica cuja necessidade decorra da perfeita execucdo dos

servicos;

m) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

n) Encaminhar, mensalmente, a CONTRATANTE, por ocasido da apresentacdo das notas
fiscais: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (Receita Federal), Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF - CAIXA) e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT - TST).

0) Capacitar os servidores indicados pela administracdo para operarem os modulos do
sistema de computador licenciado, de acordo com sua area de competéncia e atribuicdes,
conforme especificagdo do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital de Pregdo Presencial
n° XX/2021;

p) Atender as exigéncias e solicitacdes escritas do servidor designado para fiscalizar a
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execucdo do contrato (conforme Clausula Nona) quanto a reparos, atualizacdes e
resolucbes de instabilidades, incongruéncias, desconformidades e interferéncias
operacionais. O atendimento exigido obriga a CONTRATADA, inclusive, a cumprir 0s
prazos ajustados com o fiscal, cuja inobservancia injustificada importara as penalidades
previstas na Clausula Décima, sem prejuizo do disposto nos art. 77 e 78 da Lei Federal
8666/93.

q) Respeitar, no que couber, a Politica de Seguran¢a da Informacgéo estabelecida pela
CONTRATANTE;

r) - A base de dados sera de propriedade da contratante, e a contratada devera fornecer:
a forma de acesso aos dados, login com permissdo de consulta e alteracdo, esquema de
dados contendo seus artefatos e relacionamentos, exemplo de consultas comuns e backup
periédico, com intervalo a ser aprovado pela CONTRATANTE. Em caso de utilizacao de
tecnologia diferente de SQL devera fornecer ferramentas de acesso e manuais para

manipulacdo dos dados e licencas de software.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

| - Disponibilizar para a realizacdo dos servigos contratados, profissional especifico para
acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos bem como notificar a CONTRATADA, por
escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na prestacdo dos
servi¢os objeto do contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,
gue terdo prazo para serem efetivadas, sob possibilidade de aplicagdo das penalidades

previstas neste ajuste;
Il — Efetuar os pagamentos em estrita conformidade com o estipulado neste ajuste ;

Il — Disponibilizar, para a realizagdo dos servigcos contratados, seu banco de dados cuja

conversao ficara a cargo da CONTRATADA;
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IV — Encaminhar aos funcionérios da CONTRATADA todas as informacdes necessérias e
pertinentes ao andamento das atividades objetivadas neste ajuste;

V — Indicar os servidores aptos a receberem a capacitacao e treinamento para a utilizacéo
dos programas;

VI — Realizar backups de seus dados para fins de seguranca.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO:

Os servicos ora contratados serdo diretamente acompanhados e fiscalizados, em todas as
suas fases, por servidor especialmente designado, nos termos do art. 67, da Lei Federal n.
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas consignadas no artigo 7°
da Lei Federal 10.520/2002, sem prejuizo das cominacfes previstas nos artigos 89 a 99
da Lei Federal 8666/1993.

Paragrafo Primeiro - pela inexecucao total do presente contrato, a CONTRATANTE
poderd aplicar multa pecuniaria & CONTRATADA, conforme previsto no artigo 7° da Lei

n°. 10520/2002, que sera equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste contrato.

Paragrafo Segundo - pela inexecucéo parcial do presente do objeto, a CONTRATANTE
poderd aplicar multa pecuniaria & CONTRATADA, conforme previsto no artigo 7° da Lei
n°. 10520/2002, que sera equivalente a 10% (dez por cento) do valor mensal total da

prestacédo dos servicos, e sera descontada por ocasido do pagamento da fatura mensal.

Paragrafo Terceiro — pelo atraso no prazo de inicio da execugéo do objeto (conforme
Clausula Segunda), a CONTRATANTE podera aplicar multa de mora a CONTRATADA de
0,1% (hum décimo percentual) do valor previsto no custo de implantagdo (conforme

proposta comercial apresentada pela CONTRATADA), até o 15° (décimo quinto) dia, apos
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0 que poderd ser considerada inexecucao total ou parcial do ajuste.

Paragrafo Quarto — Pelo descumprimento de qualquer clausula contratual: 2,50% (dois e
meio por cento) sobre o valor da fatura mensal devida a CONTRATADA, a época da
infracao.

Paragrafo Quinto - Caso haja indisponibilidade nos sistemas, ndo devera ultrapassar 4
horas, sob pena de multa pelas horas de indisponibilidade, que calculada da seguinte
forma: Valor Hora= Valor mensal / 220 horas; Valor hora x qtd horas indisponivel =
Desconto no valor mensal devido a CONTRATADA. A indisponibilidade de que trata este
item sO se caracterizard quando ocorrer em horario de expediente da GUARUJA
PREVIDENCIA.

Paragrafo Sexto - as multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o
seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos

decorrentes das infracdes cometidas;

Paragrafo Sétimo - multa a que se refere este item ndo impede que a CONTRATANTE

rescinda unilateralmente o contrato e apligue as demais san¢des previstas em lei;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAQ

O presente contrato poderd ser rescindido, unilateralmente, pela CONTRATANTE,
independente de aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, nos casos de
descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das suas clausulas ou dispositivos
pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - podera o presente contrato ser rescindido amigavelmente, por

acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - a inexecucdo total ou parcial do presente contrato ensejara a sua

rescisdo nos moldes do que preveem os artigos 77 e 80 da Lei Federal n°. 8.666/93.
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Paragrafo Terceiro - fica expressamente reconhecido pela CONTRATADA os direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS COMUNICACOES

Toda e qualquer comunicacdo entre as partes, relativamente ao presente contrato,
somente sera considerada valida quando feita por escrito podendo ser entregue ou enviada

por carta protocolada, por telegrama ou e-mail, mediante comprovacao de recebimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

a) A CONTRATANTE, sem prejuizo de eventuais a¢fes diretas de seus gerentes, podera

indicar um preposto para atuar no planejamento, controle e gerenciamento de todas as
operacOes relacionadas neste contrato, nos termos do artigo 67, da Lei Federal n°.
8.666/93;

b) Para todos os fins legais e contratuais, hdo ha qualquer vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA utilizados na execucdo dos

servicos objeto do presente contrato;

c) A CONTRATADA declara neste ato que examinou completa e cuidadosamente todas
as especificacdes dos servicos ora contratados, que esta perfeitamente a par de todas as
possiveis dificuldades que possa encontrar na execucao dos servicos, e que assume toda
a responsabilidade pela fiel execu¢do dos mesmos, bem como, por todos os riscos a ele

associados;

d) E expressamente vedada a subcontratacdo dos servigos objeto deste contrato sem a
anuéncia expressa da CONTRATANTE.

e) Os direitos e obrigagfes oriundos do presente contrato sdo intransferiveis.

f) Os casos omissos serdo resolvidos pelas clausulas e preceitos de direito publico e,

supletivamente pelos principios da teoria geral dos contratos e disposicées de direito
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privado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

E competente o Foro da Comarca de Guaruja/SP, com preferéncia sobre qualquer outro,
por mais privilegiado, para dirimir as acdes originérias deste contrato, em entendimento ao
disposto no artigo 55, § 2°, da Lei Federal n°. 8.666/93. E assim, por estarem justas e
contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, acompanhado de 02 (duas) testemunhas, que também subscrevem.

Guaruja, XX de XXXX de 20XX.

EDLER ANTONIO DA SILVA

Diretor-Presidente

LILIANE DA SILVA E SILVA
Gerente de Planejamento, Orcamento,
Contabilidade e Financas

XXXXXXX
Empresa
Testemunhas:
1.
2.
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ANEXO IX
PROVA DE CONCEITO

1. INSTRUGOES GERAIS

A andlise da demonstracdo dos moédulos do sistema da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar se desenvolvera conforme o teste de funcionalidades
(item 3 desse anexo) de forma que fique absolutamente clara a conformidade do sistema
com as exigéncias do termo de referéncia.

Em obediéncia ao item 7.1.12 deste Edital de Pregdo Presencial, a data para a
demonstracdo do sistema sera fixada dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data da sessao publica.

Para tanto, a Guaruja Previdéncia disponibilizara ambiente adequado, equipado com
datashow (entrada HDMI), energia elétrica e conexdo com a internet, devendo a licitante
manusear o sistema utilizando dispositivos de sua propriedade e recursos de
compartilhamento de tela, inclusive para demonstracdo de aplicativo de celular, ficando
autorizado o credenciamento de responsaveis técnicos do licitante (em nimero maximo de
05).

A Guaruja Previdéncia ndo se responsabiliza por queda ou instabilidade na conexao,
devendo o licitante portar dispositivo proprio de acesso a internet (caso necessario). O
licitante ndo podera alegar eventual indisponibilidade na rede fornecida pela Guaruja
Previdéncia como justificativa para deixar de cumprir as exigéncias da prova de conceito

na data e hora definidas.
2. DA RESPONSABILIDADE PELA ANALISE

Assistira a comissdo especialmente designada pelo diretor-presidente da Guaruja
Previdéncia, conforme Portaria 178/2021, competéncia para proceder o teste de
funcionalidades (item 3, abaixo). Essa analise se desenvolvera objetivamente, limitando-

se aos critérios aqui prescritos e as especificacdes do termo de referéncia.
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Para o desenvolvimento da andlise e formacédo de sua convicgdo acerca do atendimento
aos requisitos técnicos, a comissao tera liberdade para definir a ordem das exigéncias bem
como para requerer a repeticdo de movimentos, lancamentos e explicacbes sobre o

sistema da empresa.

3. DO TESTE DE FUNCIONALIDADES

O instrumento de validacdo do sistema sob analise sera o teste de funcionalidades.

Para cada item de exercicio do teste, sera avaliado se o sistema é capaz de executar suas
funcbes atendendo aos requisitos funcionais, requisitos tecnoldgicos e requisitos de
performance. Para a demonstracdo, o responsavel técnico credenciado movimentara o
sistema fazendo lancamentos, tais como: abrir requerimentos, tramitar protocolos,
cadastrar usuarios, enviar memorandos, emitir pareceres, usuario externo no aplicativo de

autoatendimento etc.

| — Requisitos Funcionais

A verificacdo de requisitos funcionais consiste em avaliar se o sistema ofertado possui as
funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia (Anexo 1), separadas por médulos,

sendo exigido que o licitante demonstre tais funcionalidades satisfatoriamente.

Il — Requisitos tecnoldgicos

A verificacdo de requisitos tecnoldgicos consiste em avaliar se 0 sistema possui
capacidade de atender as caracteristicas tecnolégicas especificadas no Termo de
Referéncia (Anexo |), tais como: capacidade para assinatura digital, funcionamento nos
principais navegadores, comportamento responsivo em dispositivos diversos, geracao de
codigo de autenticacdo ou QR-Code, geracdo de pdf, autenticagdo de documentos,
inclusdo de anexos, integragdo com e-mail considerando seguranca e anti-spam, editor de
texto com formatacéo e correcdo ortografica, questdes de seguranca diversas e demais

defini¢bes.
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Il - Requisitos Performance
A verificacdo de requisitos de performance consistird em:

a) Verificacdo da integracdo dos médulos: mediante a constatacéo de
gue o sistema é capaz de integrar os dados lancados em méddulos
distintos, de forma que ndo seja necessario langamento repetitivo dos
mesmos dados em mais de um médulo e ndo ha atraso para que as
informacfes estejam integradas, exceto em caso de processamentos
em lote devidamente demonstrado pelo licitante.

b) Verificacdo do adequado desempenho do sistema: mediante a
constatacdo de que o sistema executa as tarefas demandadas sem a
ocorréncia de travamentos, erros, atrasos, ou outro tipo de inoperancia

do género que de alguma forma denigram a experiéncia de uso.

4. DO RESULTADO DA ANALISE TECNICA DA PROPOSTA

| - APROVACAO

Apenas sera aprovado o sistema que atender a todos os itens de avaliacdo componentes
do teste de funcionalidades (item 3, I, Il e lll, supra).

Il - REPROVACAO

Sera imediatamente reprovado o sistema que desatender a qualquer dos itens de

avaliacdo componentes do teste de funcionalidades (item 3, I, Il e lll, supra).
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