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APRESENTACGAO

Dando continuidade ao Plano de Comunicacéo elaborado para a GUARUJAPREV, apresentamos a sequir um item fundamental do planejamento que
envolve a criagao de um novo posicionamento: seu logo e como essa marca deve ser aplicada no dia a dia da autarquia.

Assim como um produto ou procedimento, 0 manual da marca é fundamental para que a mensagem que a autarquia deseja passar em seu Novo
momento seja plenamente reconhecida e entendida. A criagao de uma nova marca envolve um estudo aprofundado, que leva em conta historia, objetivos,
valores e desejos, entre outros. Por isso, a sua aplicacao incorreta pode levar a ruidos comunicacionais que podem botar todo esse trabalho a perder, em
Casos extremos.

Além dos objetivos tedricos, um manual de marca garante a continuidade dos objetivos da nova identidade visual mesmo que haja mudanca no corpo
diretivo da autarquia ou nos prestadores de servico que realizam os servicos de comunicacao. Este documento € de extrema utilidade tanto para o cliente
final, a GUARUJAPREV, quanto eventuais fornecedores que irdo preparar materiais com essa marca, que terdo os parametros corretos para sua utilizacao de
acordo com os preceitos estudados pela agéncia produtora e aprovados pelo corpo diretivo da autarquia.

Uma marca pode ser utilizada em diversas maneiras, plataformas e finalidades. Com a expansao digital, e seus aplicativos de celular e diferentes
tamanhos de telas, uma marca precisa ser extremamente versatil e ao mesmo tempo manter uma mensagem Unica, coesa, representando os principios e
valores da GUARUJAPREV.

Nas préximas paginas, apresentaremos com mais detalhes esse conceito e exemplos praticos de como a nova marca da GUARUJAPREV possui todos os
valores e requisitos citados anteriormente, representando uma visao arrojada da autarquia para prestar um servico de qualidade aos seus segurados, sempre
atenta aos novos desafios do servico publico.
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MARCA

Com inicio de atividades em 2 de janeiro de 2013, a GUARUJA ASSINAT“RA\,ERTI[:AL

PREVIDENCIA iniciou sua trajetdria realizando um certame para a escolha de
)

uma marca prépria. Dentre as varias propostas apresentadas, foi escolhido o
logo criado pelo servidor publico Marcelo José Goncalves Melo, gestor de Tl
aposentado da Secretaria Municipal de Cultura.

Marcada pela leveza e simbolismo, representa a unidao dos servidores.
'O circulo é o movimento, a uniao, a alianca, © movimento em prol da
Guaruja Previdéncia para fazer com que aconteca o éxito, que serd de todos
os funciondrios” (Diario Oficial do Municipio, 2013).

Em 2021, a direcao da autarquia desejou uma modernizacao desse 4
conceito, mais proxima e afetiva com os segurados e com os demais GUARUJAPREV
stakeholders. A iPublica Comunicacdo é a responsdvel por esse processo,
conhecido como rebrand. A nova marca € uma evolucao da proposta de

2013, demonstrando o reconhecimento ao passado, mas com os olhos em
um novo tempo, mais moderno e interativo.

As linhas modernas e profissionais da nova marca tém o objetivo de

expressar seriedade, transparéncia e seguranca, conceitos fundamentais da ASSINATURA HORIZONTAL

drea de atuacdo da GUARUJA PREVIDENCIA. Esse novo conceito inclusive
y

prevé uma nova nomenclatura fantasia para a autarquia: GUARUJAPREV, Py
muito mais préxima e familiar aos seus segurados. .

Essa nova marca € a que aparece a seguir, com seus diversos elementos.
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MARCA

UTILIZAGAO SOBRE FUNDOS
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MARCA

AREJAMENTO

H m[ﬁ ﬁ]Ela

GUARUJAPREV "~ .
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MARCA

USO INCORRETO

UARUJAPRE JA /
NAO DISTORCER NAO UTILTZAR NAO ALTERAR A NAO UTILIZAR NAD ELIMINAR,
NAALTURA DUTRAS PROPORCAQ ENTRE CORES FORA MODIFICAR OU
0U LARGURA ANGULAGOES 05 ELEMENTOS DA PALETA ACRESCENTAR ELEMENTOS

GUARUJAPREV <
V /"PREVIDENCIA SOCIADN, G RUJAP V
NAD USAR NAD USAR NAD ALTERAR NAO CONECTAR NAO DISTORCER
OUTLINE (LINHA OUTRAFONTE AS CORES DOS PALAVRAS COM NAALTURA
DE CONTORNO) PARA O TEXTO ELEMENTOS A MARCA OU LARGURA
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MARCA

PALETA DE CORES
C-5 R-80
M-32 G6-123
Y-22 B-144
K-8
C-o4 R-12/
M-1 6-1/8
Y-3 B-2I°
K-0
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PROJETO EDITORIAL

APRESENTACAO

A criacao de veiculos proprios de comunicacao ja foi destacada como estratégica para a divulgacao das acoes da GUARUJA PREVIDENCIA, bem como
para o relacionamento e a prestacao de contas junto aos segurados e a sociedade.

Jornais, revistas, mural, cartazes, newsletter, videos. Sao varias as possibilidades de veiculos internos a serem produzidos pela Instituicao, de forma

separada, complementar ou concomitante. Utilizando cada qual a sua linguagem e suas caracteristicas, a partir sempre dos objetivos de Comunicacao ja
definidos pela RPPS.

E importante ressaltar a importancia da utilizacido dos prédios publicos. Sdo espacos importantes, de grande circulacao dos publicos estratégicos da
Guaruja Previdéncia, principalmente de servidores publicos e, portanto, também devem ser usados como canais de comunicacao direta.

No entanto, essas plataformas de comunicacdo precisam deixar de ser episddicas, como normalmente acontece. Precisam ser produzidas com

periodicidade para que alcance os resultados esperados e possam, inclusive, ser avaliados e aperfeicoados. Trata-se do modelo dos 3Cs na Comunicagao:
Constante — Continua — Construtiva.
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PROJETO EDITORIAL

MISSAD EDITORIAL

A missao editorial dos veiculos de comunicacao é a expressao resumida do P“BI.II:“ Au,n
posicionamento e objetivo das publicagdes e dos veiculos de comunicacao com

(rje(l)&ic;séeczJ z:(suobkiiji’;is\/(e);?:tg;)ir:oi r.wicagéo da GUARUJA PREVIDENCIA e das necessidades
DE GUARUJA
“Dar transparéncia a gestao da L
GUARUJA PREVIDENCIA para sequrados
e a sociedade guarujaense e auxiliar os L
servidores municipais a se prepararem LESISLATIVO HIUNICIPAL
para vivenciar a aposentadoria com , e
qualidade de vida.” L

L COMUNIDADE (SOCIEDADE)
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PUBLICAGOES

REVISTA TRIMESTRAL

Transformar o boletim numa revista que mantenha uma periodicidade
definida, que poderia ser mensal, bimestral ou até trimestral, permitindo maior
cuidado editoria.

A publicacdo seria preferencialmente digital, evitando alto custo, e
ofereceria informacoes de interesse dos segurados, sobre a gestao da RPPS e
sobre a Cidade. A distribuicao usaria os proprios canais da Instituicao, incluindo
e-mail marketing e WhatsApp, além de disponibilizacao nas redes sociais e no
portal de internet.

E importante que a publicacdo valorize histérias dos servidores,
colaboradores, priorizando inclusive suas imagens sobre as de banco de
imagens, criando sintonia e proximidade com o publico leitor.

Formula Editorial

Para organizar a producao da publicacao e garantir o atendimento da
missao editorial e dos objetivos de comunicacao, é proposta a seguinte guia de
conteudos:

« MENSAGEM DO PRESIDENTE: Texto onde o diretor-presidente da
GuarujaPrev faz a apresentacao da revista e destaca um assunto relevante do
periodo.

- NOSSA GENTE: Perfil de um segurado GuarujdPrev ou colaborador
da autarquia com uma bela histéria de vida ou peculiaridade (alguém que
desenvolveu talentos artisticos, foi pioneiro em sua area, trouxe contribuicdes
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relevantes a cidade, etc)

- VIDA SAUDAVEL: Dicas de saude e bem estar, pensando na qualidade
de vida dos segurados (exercicios, alimentacao, prevencao de doencas, etq).
Para isso, podemos ouvir profissionais da propria Prefeitura (médicos da rede
municipal, professores de educacao fisica, nutricionistas, etc)

- CUIDE DO SEU BOLSO: Matérias sobre educacao financeira, sobretudo
para cuidar bem dos proventos da aposentadoria (investimentos, planejamento
para o futuro, cuidados com golpes, etc).

« MEU FUTURO: Aqui, 0 segurado conta em primeira pessoa seus planos e
desejos para o futuro. O que pretende fazer com o merecido descanso e dicas
de quem ja esta aposentado (roteiros de viagens, filmes, musicas, etc)

- NUMERO DO MES: Destacar um numero relevante da autarquia por
edicdo, enfatizando prestacdo de contas e o bom andamento da gestdo da
Guarujd Previdéncia. (Exemplo: 5000 beneficios concedidos; 40 servidores
aposentados no ultimo més).

- VIVA A CIDADE: Dica de passeio ou atracao de Guaruja (oportunidade
para parceria com Secretarias de Cultura e Turismo)

- PLANTAO TIRA DUVIDAS: Responder uma duvida que tenha sido enviada
com frequéncia pelos segurados no periodo, para que o maior nimero possivel
de pessoas tenha elucidada seu questionamento.
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PUBLICAGOES

PROJETO GRAFICO REVISTA GUARUJAPREV COM VOCE
CAPA:

GUARUPRLEY

COM VOCE

ELA
DESCOBRIU
O PRAZER
DE CANTAR

NA MELHOR

IDADE

Dona Silvia, servidora por 40 anos,
solta a voz em eventos da cidade

« Escola de Previdéncia « Plantao Tira-Duvidas
oferece novos cursos atende mais de 500
gratuitos. segurados por més.
P.3 P.5
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PUBLICAGOES

PROJETO GRAFICO REVISTA GUARUJAPREV COM VOCE
CONTEUDO:

Mensagem do
Presidente
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incium num elic te voloribus, omnis incipis ipsa
volupta tibus.
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INDICE

Volorum quossint omniet aut......
Nus doluptate volorum quossint.

Nus doluptate volorum quossint omniet aut......
Nus doluptate volorum quossint.
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Nus doluptate volorum quossint

Nus doluptate Volorum quOSSInt omniet aut..........
Nus doluptate volorum quossint

Nus doluptate volorum quossint omniet aut......
Nus doluptate volorum quossint

Nus doluptate volorum quossint omniet aut......
Nus doluptate volorum quossint

MIANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Presi"jen

n volute
otater
ot omnis nci ipisipsa

Jore,ommolendae
T+ mostofficia
ot ol
o delsepe
e denis reperunt a
= nm wn:amum fuga. Mus
ot berepe evellau
end‘l:;uq;pm utad etoptatt
i quas quae corat

voloria vo!
utas estanis

grihil

e AT

danihilitam

erum QUi heniminurm
saperti ® endelictemporiorek ni
P bores eos modias

Uiab psus aliquaera
o dolorro conempor
"""”' e e quunt etur antum,
ml, e n nonsed ‘molum voloreces
e 1 ? “d\ storro Mo doluptae ant.
o e conse =
s w repediiure et quia vendipitatr
e ta volestibusam nonsedit, es res etur
faccati UnONER [ ot endam apid mi, quis veliqui
t ll\'“(kllpn n in nobis nullab is voles ellendio.
a0 Jae parunt voluptae
it fugitatus duae P
Fra ol N eminulitus altinvelen dipidem
e pimiimus et maximetus
o psam deniendiae aut o conesi
o a nt jebis nonse:
il o i quisin poria nusebi omsea
il juri dolesto eos di aut pror reptas re cus
‘dﬂ“"’“"‘ & ne nduu- N‘ﬂmpevo tectis maqnam
U iquae umaui oditat o
s remili
St rescituriae T

vele

ises ut maximus.

st doluptatur

i,
clenatriq oo

e

B
Scienatrig ¢, <on; MC

Ml hos g
0 cor

o con,
Sclenatrio cangay

m,nm..mwm

Scienatrio ¢, M

Haitos s,
Scienatrio

naaa

‘\Wy"mm
menioe vy
hos los mentiag 4]

s
= M il s

lus debaptatsvolorum quoatnt cmniat .
Nus doluptate volorurm quossii g

s doluptate volorum quessint omniat aut..
Nus doluptate volorum quossin

Nus doluptate volorum quossint omniet aut
Nus doluptate volorum quossint

Nus doluptate volorum quossint omniet aut.
Nus doluptate volorum quossint

Nus doluptate volorum quossint omniet au
Nus doluptate volorum quossint A

Nus doluptate velorum quossint omiet au
Nus doluptate volorum quossint s




PUBLICAGOES

PROJETO GRAFICO REVISTA GUARUJAPREV COM VOCE

CONTEUDO:

SERVICOS A UM CLIQUE
DE DISTANCIA
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PUBLICAGOES

CONTEUDO:
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PROJETO GRAFICO REVISTA GUARUJAPREV COM VOCE
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PUBLICAGOES

BALANGO ANUAL

Transformar o balanco anual numa publicacdo de leitura mais agradavel e melhor entendimento pelos segurados € um desafio que precisa ser
encampado pela GUARUJA PREVIDENCIA e representard um salto no processo de transparéncia e participacao da gestao da RPPS e também de relacionamento
com seu publico prioritario.

Vérios benchmarking podem ser adotados aqui, com destaque para as publicacdes anuais da Previ e da Funcef, respectivamente os Fundos dos
funciondrios do Banco do Brasil e da Caixa Econdémica Federal.
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PUBLICAGOES

PROJETO GRAFICO BALANGO ANUAL
CAPA:

GUARUJAPREV

BALANGO 2 n 2 1
ANUAL
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PUBLICAGOES

PROJETO GRAFICO BALANGO ANUAL
CONTEUDO
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PUBLICAGOES

PROJETO GRAFICO BALANGO ANUAL
CONTEUDO

GUARUJAPREV
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PUBLICAGOES

NEWSLETTER E E-MAIL MARKETING

Um erro de muitas empresas é abandonar o uso do e-mail como forma de comunicacdo com seus clientes. Parte-se de uma informacao empirica de
que as pessoas nao usam mais e-mail. No entanto, é preciso entender que ele continua sendo o principal canal de comunicacao corporativa direta, ainda
que, por obviedade, passou a dividir a sua funcao com outros meios.

Além disso, a avaliacao de qualquer investimento, seja ele financeiro ou de esforco, é com base no resultado proporcional que ele de retorna. Trata-se
de um canal de custo reduzido, cujo resultado depende também da frequéncia com que é utilizado e também com a integracao com outros meios. Nao
por acaso, a UBER, o IFOOD, NETFLIX e outros gigantes utilizam dessa ferramenta como parte significativa de suas estratégias de comunicacao.

Outras vantagens: potencial de interacao, mensuracao de resultados, segmentacao da comunicacao, flexibilidade de formato.

A utilizacdo em mensagens especificas e a criagcdo de uma newsletter periddica, com aproveitamento de noticias produzidas para o site e para a
imprensa, além da producéo de informacoes exclusivas, € a proposta aqui apresentada.

Importante que a sua utilizacdo por parte da GUARUJA PREVIDENCIA seja precedida de estratégias de atualizacéo de dados que permitird que a
mensagem chegue ao destino.

Para seguranca e otimizacdo de esforco, a sugestao é a utilizacao de servicos de envio como o Mail Chimp ou Locaweb, cujo investimento é bastante
acessivel e o resultado satisfatorio.
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PUBLICAGOES

PROJETO GRAFICO NEWSLETTER INFORME GUARUJAPREV

INFORME

GUARUJAPREV

CONCURSO PUBLICO DE
CONTROLE INTERNO E
OUVIDORIA
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GUARUJAPREV

GUARUPREV REALIZA A
CONCURSO PUBLICO DE

CONTROLE INTERNO E
OUVIDORIA

Borehent eum quatur sape nam, entiorp oriaspi
ilute pligendeles nobitenteces aute veliquam
52 pore duntus e3 et eum re veligenes dus et
‘eumquat ut ventotatet es eumet eseque pels
inihicisqui aut harit omnis nonecepta cuptat
magnimp oremqua mustrum rats aspis i, non
sequodi commolores se entibus aliquam, qui
conevolupta volorer spelest, s

NAO ESQUECA
DE FAZER O SEU
RECADASTRAMENTO
ANUAL!

Borehent eum quatur sape nam, entiorp oriaspi

B\ UMA GUARUJAPREV

CADA VEZ MAIS
PERTO DE VOCE!

Borehent eum quatur sape nam, entiorp oriaspi
illute pligendeles nobitenteces aute veliquam
52 pore duntus ea et eum re veligenes dus et

P e ceomet e e
éwmmmmmmmmmmw

ogNIMp Oremqua MUSLIUIM ratis pis i, non-
Sequodi commolores se entibus aliquam, qui
cone volupta volorer spelest, s

E HORA DE TOMAR
A SEGUNDA DOSE
DA VACINA CONTRA
COVID-19

Unt apid que labo. Am, te nessunt pernam etum




PUBLICAGOES

MIDIA OUTDOOR / PROPRIOS PUBLICOS

Como ja reforcado, os Prédios Publicos sdo espacos importantes para a divulgacao de materiais de divulgacdo e prestacdo de contas da Guaruja
Previdéncia. Afinal, ali trabalham os servidores municipais e passa boa parte da populacdo. Além disso, tem baixo custo, especialmente quando usado

cartazes e murais, uma vez que a “distribuicao” desses produtos de comunicacao nesses espacos nao demandam pagamento, e possui bom impacto, ja que
é dirigida diretamente ao publico-alvo.
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PUBLICAGOES

EXEMPLOS

FAGA
PARTE DA
GUARUJAPREV

CONCURSO PUBLICO:

Analista Previdenciério de controle interno

Estao abertas as inscricdes para o concurso publico da
Guaruja Previdéncia, para o provimento do cargo efetivo
de analista previdenciario de controle interno e 10 vagas
de cadastro reserva. Para participar, é preciso formagao
superior completa, em qualguer area.

Inscreva-se até 27 de junho pelo site
www.caipimes.com.br

%% GUARUJAPREV )
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FACA
PARTE DA
GUARUJAPREY

CONCURSO PUBLICO:

Analista Previdenciério de controle interno

Estao abertas as inscrigdes para o concurso piblico da
Guaruja Previdéncia, para o provimento do cargo efetivo
de analista previdenciario de controle interno e 10 vagas
de cadastro reserva. Para participar, € preciso formaéo
superior completa, em qualgquer area.

Inscreva-se até 27 de junho pelo site
www.caipimes.com.br
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PUBLICAGOES

TOTEM / PAGD

O Totem é um dos equipamentos mais usados nas campanhas de marketing nos espacos de vendas e circulacao de consumidores. A vantagem esta
no impacto causado pelo elemento visual, que repassa a mensagem chamando atencao do publico.

Existemn modelos, usados em ambientes internos, como nos shoppings, em que o contelido é trocado de acordo com a sazonalidade das campanhas,
mas sem a troca no equipamento, 0 que otimiza a sua utilizacdo e barateia significativamente a sua manutencao.

O Paco Municipal de Guaruja é o maior ponto de concentracao e circulagao de servidores publicos municipais, onde, por essa condicao, a instalacao de
um Totem proporcionaria um étima possibilidade de comunicacao com esse publico. A possibilidade de trocas de mensagens periédicas traria ainda mais
retorno com a possibilidade de campanhas educativas, de prestacao de contas, de recadastramento e informativas.
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PUBLICAGOES

EXEMPLOS

QUANDO E

| QUANDOE
ONDE VOCE

ONDE VOCE
PRECISAR DA
GUARUJAPREV

PRECISAR DA
GUARUJAPREV

E S0 CHAMAR! £50 CHAMMAR

Nosso atendimento ndo para. Para
informagdes, duvidas ou esclarecimentos,
envie uma mensagem para nosso
WhatsApp. Nossa equipe esta de plantao!

QUANDOE
ONDE VOCE|
PRECISAR OA'
GUARUJAPREV

£50 CHAMAR!

GUARUJAPREY

GUARUJAPREV

MIANUAL DE IDENTIDADE VISUAL 26



PUBLICAGOES

MOBILIARIO URBANO (PONTO DE ONIBUS / BUSDOOR)

Outros espacos institucionais podem, de acordo com os objetivos especificos de comunicacao, ser utilizados, com ou sem a necessidade de utilizacao
de recursos financeiros, uma vez que podem ser adotadas parcerias, permutas e outros modelos.
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PUBLICAGOES

EXEMPLOS

A GUARUJAPREV
ESTA CADA VEZ MAIS
PERTO DE VOCE!

Utilize nosso requerimento digital para solicitar pensdes,
aposentadorias e outros servicos. E facil e rapido!

Praia das Asturias

=S s= oy e
0TS DRSO R . N G . ST BT

| AGUARUJAPREV
i ESTA CADA VEZ MAIS
W PERTO DEVOCE!|

ltar perses
ergpd

fesseestans [y E
guarujaprevidencia.sp.gov.br A
% GUARUJAPREV %

Acesse nosso site e saiba mais: E
guarujaprevidencia.sp.gov.br

%% GUARUJAPREV [
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