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APRESENTAÇÃO
Dando continuidade ao Plano de Comunicação elaborado para a GUARUJÁPREV, apresentamos a seguir um item fundamental do planejamento que 

envolve a criação de um novo posicionamento: seu logo e como essa marca deve ser aplicada no dia a dia da autarquia.

Assim como um produto ou procedimento, o manual da marca é fundamental para que a mensagem que a autarquia deseja passar em seu novo 
momento seja plenamente reconhecida e entendida. A criação de uma nova marca envolve um estudo aprofundado, que leva em conta história, objetivos, 
valores e desejos, entre outros. Por isso, a sua aplicação incorreta pode levar a ruídos comunicacionais que podem botar todo esse trabalho a perder, em 
casos extremos.

Além dos objetivos teóricos, um manual de marca garante a continuidade dos objetivos da nova identidade visual mesmo que haja mudança no corpo 
diretivo da autarquia ou nos prestadores de serviço que realizam os serviços de comunicação. Este documento é de extrema utilidade tanto para o cliente 
final, a GUARUJÁPREV, quanto eventuais fornecedores que irão preparar materiais com essa marca, que terão os parâmetros corretos para sua utilização de 
acordo com os preceitos estudados pela agência produtora e aprovados pelo corpo diretivo da autarquia.

Uma marca pode ser utilizada em diversas maneiras, plataformas e finalidades. Com a expansão digital, e seus aplicativos de celular e diferentes 
tamanhos de telas, uma marca  precisa ser extremamente versátil e ao mesmo tempo manter uma mensagem única, coesa, representando os princípios e 
valores da GUARUJÁPREV. 

Nas próximas páginas, apresentaremos com mais detalhes esse conceito e exemplos práticos de como a nova marca da GUARUJÁPREV possui todos os 
valores e requisitos citados anteriormente, representando uma visão arrojada da autarquia para prestar um serviço de qualidade aos seus segurados, sempre 
atenta aos novos desafios do serviço público.
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MARCA
Com início de atividades em 2 de janeiro de 2013, a GUARUJÁ 

PREVIDÊNCIA iniciou sua trajetória realizando um certame para a escolha de 
uma marca própria. Dentre as várias propostas apresentadas, foi escolhido o 
logo criado pelo servidor público Marcelo José Gonçalves Melo, gestor  de  TI   
aposentado da Secretaria Municipal de Cultura. 

Marcada pela leveza e simbolismo, representa a união dos servidores. 
“O círculo é o movimento, a união, a aliança, o movimento em prol da 
Guarujá Previdência para fazer com que aconteça o êxito, que será de todos 
os funcionários” (Diário Oficial do Município, 2013).

Em 2021, a direção da autarquia desejou uma modernização desse 
conceito, mais próxima e afetiva com os segurados e com os demais 
stakeholders. A iPública Comunicação é a responsável por esse processo, 
conhecido como rebrand.  A nova marca é uma evolução da proposta de 
2013, demonstrando o reconhecimento ao passado, mas com os olhos em 
um novo tempo, mais moderno e interativo.

As linhas modernas e profissionais da nova marca têm o objetivo de 
expressar seriedade, transparência e segurança, conceitos fundamentais da 
área de atuação da GUARUJÁ PREVIDÊNCIA. Esse novo conceito inclusive 
prevê uma nova nomenclatura fantasia para a autarquia: GUARUJÁPREV, 
muito mais próxima e familiar aos seus segurados. 

Essa nova marca é a que aparece a seguir, com seus diversos elementos.

ASSINATURA HORIZONTAL

ASSINATURA VERTICAL
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MARCA

UTILIZAÇÃO SOBRE FUNDOS UTILIZAÇÃO EM PB

ASSINATURA NEGATIVA

ASSINATURA POSITIVA
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MARCA
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MARCA

USO INCORRETO

NÃO DISTORCER
NA ALTURA

OU LARGURA

NÃO UTILIZAR
OUTRAS

ANGULAÇÕES

NÃO ALTERAR A
PROPORÇÃO ENTRE

OS ELEMENTOS

NÃO UTILIZAR
CORES FORA
DA PALETA

NÃO ELIMINAR,
MODIFICAR OU

ACRESCENTAR ELEMENTOS

NÃO DISTORCER
NA ALTURA

OU LARGURA

NÃO CONECTAR 
PALAVRAS COM

 A MARCA

NÃO ALTERAR
AS CORES DOS

ELEMENTOS

NÃO USAR
OUTRA FONTE
PARA O TEXTO

NÃO USAR
OUTLINE (LINHA
DE CONTORNO)

GUARUJÁPREV PREVIDENCIA SOCIAL
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MARCA

PALETA DE CORES TIPOGRAFIA

C - 75
M - 32
Y - 22
K - 8

R - 80
G - 123
B - 144

C - 54
M - 11
Y - 3
K - 0

R - 127
G - 179
B - 212

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z

a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z

MYRIAD PRO

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z

a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z

MYRIAD PRO BOLD
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PROJETO EDITORIAL

APRESENTAÇÃO

A criação de veículos próprios de comunicação já foi destacada como estratégica para a divulgação das ações da GUARUJÁ PREVIDÊNCIA, bem como 
para o relacionamento e a prestação de contas junto aos segurados e à sociedade. 

Jornais, revistas, mural, cartazes, newsletter, vídeos. São várias as possibilidades de veículos internos a serem produzidos pela Instituição, de forma 
separada, complementar ou concomitante. Utilizando cada qual a sua linguagem e suas características, a partir sempre dos objetivos de Comunicação já 
definidos pela RPPS.

É importante ressaltar a importância da utilização dos prédios públicos. São espaços importantes, de grande circulação dos públicos estratégicos da 
Guarujá Previdência, principalmente de servidores públicos e, portanto, também devem ser usados como canais de comunicação direta.

No entanto, essas plataformas de comunicação precisam deixar de ser episódicas, como normalmente acontece. Precisam ser produzidas com 
periodicidade para que alcance os resultados esperados e possam, inclusive, ser avaliados e aperfeiçoados. Trata-se do modelo dos 3Cs na Comunicação: 
Constante – Contínua – Construtiva.
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PROJETO EDITORIAL

PÚBLICO ALVO

MISSÃO EDITORIAL

A missão editorial dos veículos de comunicação é a expressão resumida do 
posicionamento e objetivo das publicações e dos veículos de comunicação com 
relação aos objetivos de Comunicação da GUARUJÁ PREVIDÊNCIA e das necessidades 
dos seus públicos estratégicos. 

SERVIDORES PÚBLICOS 
DE GUARUJÁ

GOVERNO MUNICIPAL

LEGISLATIVO MUNICIPAL

PODER JUDICIÁRIO E ÓRGÃOS 
DE CONTROLE

COMUNIDADE (SOCIEDADE)

“Dar transparência à gestão da 
GUARUJÁ PREVIDÊNCIA para segurados 
e a sociedade guarujaense e auxiliar os 
servidores municipais a se prepararem 
para vivenciar a aposentadoria com 
qualidade de vida.”
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PUBLICAÇÕES

REVISTA TRIMESTRAL
Transformar o boletim numa revista que mantenha uma periodicidade 

definida, que poderia ser mensal, bimestral ou até trimestral, permitindo maior 
cuidado editoria. 

A publicação seria preferencialmente digital, evitando alto custo, e 
ofereceria informações de interesse dos segurados, sobre a gestão da RPPS e 
sobre a Cidade. A distribuição usaria os próprios canais da Instituição, incluindo 
e-mail marketing e WhatsApp, além de disponibilização nas redes sociais e no 
portal de internet. 

É importante que a publicação valorize histórias dos servidores, 
colaboradores, priorizando inclusive suas imagens sobre as de banco de 
imagens, criando sintonia e proximidade com o público leitor. 

Fórmula Editorial 

Para organizar a produção da publicação e garantir o atendimento da 
missão editorial e dos objetivos de comunicação, é proposta a seguinte guia de 
conteúdos:

• MENSAGEM DO PRESIDENTE: Texto onde o diretor-presidente da 
GuarujáPrev faz a apresentação da revista e destaca um assunto relevante do 
período.

• NOSSA GENTE: Perfil de um segurado GuarujáPrev ou colaborador 
da autarquia com uma bela história de vida ou peculiaridade (alguém que 
desenvolveu talentos artísticos, foi pioneiro em sua área, trouxe contribuições 

relevantes à cidade, etc)

• VIDA SAUDÁVEL: Dicas de saúde e bem estar, pensando na qualidade 
de vida dos segurados (exercícios, alimentação, prevenção de doenças, etc). 
Para isso, podemos ouvir profissionais da própria Prefeitura (médicos da rede 
municipal, professores de educação física, nutricionistas, etc)

• CUIDE DO SEU BOLSO: Matérias sobre educação financeira, sobretudo 
para cuidar bem dos proventos da aposentadoria (investimentos, planejamento 
para o futuro, cuidados com golpes, etc).

• MEU FUTURO: Aqui, o segurado conta em primeira pessoa seus planos e 
desejos para o futuro. O que pretende fazer com o merecido descanso e dicas 
de quem já está aposentado (roteiros de viagens, filmes, músicas, etc)

• NÚMERO DO MÊS: Destacar um número relevante da autarquia por 
edição, enfatizando prestação de contas e o bom andamento da gestão da 
Guarujá Previdência. (Exemplo: 5.000 benefícios concedidos; 40 servidores 
aposentados no último mês).

• VIVA A CIDADE: Dica de passeio ou atração de Guarujá (oportunidade 
para parceria com Secretarias de Cultura e Turismo)

• PLANTÃO TIRA DÚVIDAS: Responder uma dúvida que tenha sido enviada 
com frequência pelos segurados no período, para que o maior número possível 
de pessoas tenha elucidada seu questionamento.
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PUBLICAÇÕES

PROJETO GRÁFICO REVISTA GUARUJÁPREV COM VOCÊ

CAPA:
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PROJETO GRÁFICO REVISTA GUARUJÁPREV COM VOCÊ

CONTEÚDO:
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PROJETO GRÁFICO REVISTA GUARUJÁPREV COM VOCÊ
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PROJETO GRÁFICO REVISTA GUARUJÁPREV COM VOCÊ

CONTEÚDO:
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PUBLICAÇÕES

BALANÇO ANUAL

Transformar o balanço anual numa publicação de leitura mais agradável e melhor entendimento pelos segurados é um desafio que precisa ser 
encampado pela GUARUJÁ PREVIDÊNCIA e representará um salto no processo de transparência e participação da gestão da RPPS e também de relacionamento 
com seu público prioritário.

Vários benchmarking podem ser adotados aqui, com destaque para as publicações anuais da Previ e da Funcef, respectivamente os Fundos dos 
funcionários do Banco do Brasil e da Caixa Econômica Federal.
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PUBLICAÇÕES

PROJETO GRÁFICO BALANÇO ANUAL

CAPA:
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PUBLICAÇÕES

PROJETO GRÁFICO BALANÇO ANUAL

CONTEÚDO
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PUBLICAÇÕES

PROJETO GRÁFICO BALANÇO ANUAL

CONTEÚDO
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PUBLICAÇÕES

NEWSLETTER E E-MAIL MARKETING

Um erro de muitas empresas é abandonar o uso do e-mail como forma de comunicação com seus clientes. Parte-se de uma informação empírica de 
que as pessoas não usam mais e-mail. No entanto, é preciso entender que ele continua sendo o principal canal de comunicação corporativa direta, ainda 
que, por obviedade, passou a dividir a sua função com outros meios. 

Além disso, a avaliação de qualquer investimento, seja ele financeiro ou de esforço, é com base no resultado proporcional que ele de retorna. Trata-se 
de um canal de custo reduzido, cujo resultado depende também da frequência com que é utilizado e também com a integração com outros meios. Não 
por acaso, a UBER, o IFOOD, NETFLIX e outros gigantes utilizam dessa ferramenta como parte significativa de suas estratégias de comunicação.

Outras vantagens: potencial de interação, mensuração de resultados, segmentação da comunicação, flexibilidade de formato. 

A utilização em mensagens específicas e a criação de uma newsletter periódica, com aproveitamento de notícias produzidas para o site e para a 
imprensa, além da produção de informações exclusivas, é a proposta aqui apresentada. 

Importante que a sua utilização por parte da GUARUJÁ PREVIDÊNCIA seja precedida de estratégias de atualização de dados que permitirá que a 
mensagem chegue ao destino. 

Para segurança e otimização de esforço, a sugestão é a utilização de serviços de envio como o Mail Chimp ou Locaweb, cujo investimento é bastante 
acessível e o resultado satisfatório.
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PUBLICAÇÕES

PROJETO GRÁFICO NEWSLETTER INFORME GUARUJÁPREV
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PUBLICAÇÕES

MÍDIA OUTDOOR / PRÓPRIOS PÚBLICOS

Como já reforçado, os Prédios Públicos são espaços importantes para a divulgação de materiais de divulgação e prestação de contas da Guarujá 
Previdência. Afinal, ali trabalham os servidores municipais e passa boa parte da população. Além disso, tem baixo custo, especialmente quando usado 
cartazes e murais, uma vez que a “distribuição” desses produtos de comunicação nesses espaços não demandam pagamento, e possui bom impacto, já que 
é  dirigida diretamente ao público-alvo. 
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PUBLICAÇÕES

EXEMPLOS
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PUBLICAÇÕES

TOTEM / PAÇO

O Totem é um dos equipamentos mais usados nas campanhas de marketing nos espaços de vendas e circulação de consumidores. A vantagem está 
no impacto causado pelo elemento visual, que repassa a mensagem chamando atenção do público. 

Existem modelos, usados em ambientes internos, como nos shoppings, em que o conteúdo é trocado de acordo com a sazonalidade das campanhas, 
mas sem a troca no equipamento, o que otimiza a sua utilização e barateia significativamente a sua manutenção.

O Paço Municipal de Guarujá é o maior ponto de concentração e circulação de servidores públicos municipais, onde, por essa condição, a instalação de 
um Totem proporcionaria um ótima possibilidade de comunicação com esse público. A possibilidade de trocas de mensagens periódicas traria ainda mais 
retorno com a possibilidade de campanhas educativas, de prestação de contas, de recadastramento e informativas. 
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PUBLICAÇÕES

EXEMPLOS
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PUBLICAÇÕES

MOBILIÁRIO URBANO (PONTO DE ÔNIBUS / BUSDOOR)

Outros espaços institucionais podem, de acordo com os objetivos específicos de comunicação, ser utilizados, com ou sem a necessidade de utilização 
de recursos financeiros, uma vez que podem ser adotadas parcerias, permutas e outros modelos.
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APRESENTAÇÃO

iPública Comunicação 

 Av. Washington Luís, 148 cj. 24 - Santos/SP 
 www.ipublica.com.br  
 contato@ipublica.com.br 
 ipublicacomunicacao 
 ipcomunica


