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PREGAO ELETRONICO 05/2025 (Comprasnet 90005/2025)

CONTRATANTE: GUARUJA PREVIDENCIA
PROCESSO N° 0607.00784/2025.33; UASG: 929640

OBJETO

Contratagao de empresa especializada para prestacao de servicos de fornecimento de plataforma
web integrada e oficial de comunicagé&o interna e externa, com gestdo eletrénica de documentos
como processos, memorandos, circulares, oficios, ouvidoria, central de servicos ao publico,
assinatura digital e autenticacdo de documentos, contemplando a execucdo de servigos de
implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e acompanhamento durante todo o

periodo contratual.

RESULTADO DA ANALISE DA PROVA DE CONCEITO — POC
PREGAO ELETRONICO 05/2025

1. INFORMAGOES SOBRE A SESSAO:

LICITANTE/CNPJ: LLIEGE DO BRASIL LTDA /  57.014.689/0001-20

RESPONSAVEL TECNICO DA LICITANTE: Emerson Soares da Silva

EQUIPE TECNICA DE ANALISE: Savio Rangel Sabino, Felipe Luiz Pontes de Andrade,

Luciana Goulart e Dennis Frederico Bastos Pereira.
Participante Externo: Alessandro Zomer Praxi, Juliana Passos
DATA/HORA: 18/06/2025 15:00 e 25/06/2025 09:00

2. DOS ITENS PARA ANALISE:

Em conformidade com o publicado no Edital do referido pregao, seguem os itens para

analise e anotacao quanto ao cumprimento dos requisitos:
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GUARUJAP
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a Tema Recurso Sim Nao
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Devera ser totalmente integrado a
plataforma, administragdo  dos
servigos disponiveis em cada médulo
devera ser a mesma utilizada na
Central de Atendimento/Central de
Servigo.

Deverao ser exibidos os documentos
vinculados a pessoa.

APLICATIVO Devera possibilitar interagir em um
5 MOVEL PARA | documento existente vinculado ao
ATENDIMENTO | usuario, adicionando novas
informacgdes e anexos.

Ao consultar os documentos
vinculados ao usuario, a plataforma
devera exibir o conteldo, tramitagdes
e anexos, respeitando as mesmas X
parametrizagdes existentes na
Central de Atendimento/Central de
Servigo.

Possibilidade de assinatura digital no
Autenticidade padrao ICP-Brasil.

6 dos Possibilidade de consultas de
documentos autenticidade  dos  documentos X
recebidos por codigo ou QR-Code.

Possuir suporte a verificacdo do
status do certificado (revogados).

Deve permitir assinar documentos e
tramitacbes emitidos no sistema e
arquivos anexados em formato PDF X
Sistema de | com certificado homologado pelo
7 assinatura ICP-Brasil.

digital Deve permitir assinar documentos e
tramitacbes emitidos no sistema e
arquivos anexados em formato PDF,
tendo como base a assinatura nativa X
da plataforma, registro de tempo e
CPF do usuéario cadastrado na

plataforma
Identificar que os arquivos foram
anexados, nas devidas X
Anexo de | funcionalidades
8 d .
ocumentos Os anexos enviados somente podem
ser acessados por link seguro, X
gerado pela ferramenta.
Armazenamento | Armazenamento na nuvem.
9 do Banco de|Demonstrar contratagao ou X
Dados apresentar declaragao
Servidor WEB com certificado de
10 Seguranga dos | seguranga SSL, garantindo assim a X

Dados troca de dados criptografados entre o
servidor e todos 0s usuarios.
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Cadastro unico de usuarios, podendo
acessar todos os mobdulos da X
ferramenta de forma integrada.
Usuario externo (solicitantes): Pode
ser efetuado pelo préprio usuario,
através de e-mail e senha ou
Cadastro de | certificado digital.

usuarios Usuario interno (funcionarios da
Entidade): Deve ser efetuado através X
do administrador.

O cadastro de usuario interno deve
conter, no minimo, as informacgdes:
Nome, Cargo / Fungdo, Matricula,
CPF, Senha e Foto.

Recuperagdo de | Deve ser automatica, quando
senha solicitada pelo usuario.

11

12

Exclusao de | Nao permitir excluir o cadastro de um
13 |cadastro de | usuario. Deve-se deixar o acesso X
usuario bloqueado e manter o seu historico.
Os setores/departamentos deverao
ser parametrizados de acordo com a
Estrutura Organizacional da
Entidade.

Possibilidade de cadastro de
permissdes dos usuarios por niveis X
de acesso.

Os usuarios poderdo ter acesso a
mais de um setor/departamentos.

14 Hierarquia As demandas no sistema deverao ser

multi-setor, ou seja, cada setor
envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem X
como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situacao
geral do documento.

Os usuarios com nivel de chefia terdo
acesso aos setores/departamentos X
subordinados.

O sistema deve notificar os
envolvidos, no minimo, na abertura
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de novo
15 Sistema de | documento, insercdo de conteudo, X
notificagdes atualizacdo de informagdes no
documento, inclusdo de novos
tramites, bem como encerramento e
reabertura.
Possibilidade de formatagao do texto,
como fontes do tema, negrito, italico, X
tamanho da fonte, cor do texto,
16 | Editor de texto | alinhamento, entre outras.
O sistema deve disponibilizar um X

corretor ortografico, de acordo com a
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Reforma Ortografica da Lingua
Portuguesa.

17

Relatério de demandas resolvidas. X

Relatorios de | Relatério de documentos recebidos. X

produtividade  [Rejatorio de uso do sistema, por
setor, com data de ultimo acesso com
a quantidade de processos abertos
no periodo selecionado.

18

Acompanhamento das estatisticas e
do uso da ferramenta.

Visdo geral das demandas né&o
resolvidas, lidas ou com notas de X
qualidade baixas.

O sistema deve gerar um registro das
atividades para qualquer evento (log),
contendo a identificagdo do usuario,
data e hora, IP do dispositivo.

Monitoramento,
Auditoria e
Tomada de
Decisao

19

O sistema deve permitir a escolha de
periodo para os graficos.
O sistema deve gerar graficos

o quantitativos dos documentos da X
Gréficos Entidade.

Grafico demonstrativo dos status dos
documentos: em aberto, resolvido X
parcialmente, resolvido.

20

Devera ser possivel utlizar a
Funcionalidade | plataforma para permitir a troca de
s do Sistema de | informacgdes entre setores da Guaruja
Médulo de | Previdéncia, como
memorando encaminhamentos, repostas e notas
internas

3. EVENTOS SOBRE A SEGAO:

Iniciado as 15:04 do dia 18 de junho de 2025 sendo seguido a sequéncia proposta. A
demonstragao ficou um pouco morosa devido ao primeiro contato da equipe técnica com
a ferramenta e como esta atenderia aos requisitos da POC, ademais, o demonstrante teve
alguns problemas técnicos para apresentagao da plataforma, necessitando de tempo para
as devidas adaptagdes. A equipe técnica procurou elucidar de forma detalhista cada item
com seus subitens da POC para que dessa forma o demonstrante tivesse a oportunidade
de apresentar as funcionalidades requeridas sem margem de desclassificagdo por

omissao devido a falta de esclarecimento da comissao sobre os itens e seu alinhamento
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com o termo de referéncia, o que também contribuiu para o prolongamento da sessao. A
sessao foi interrompida por volta das 17:00, com apresentacado do Item 1 até o terceiro

subitem. Sendo agendada a continuidade para dia 25/06/2025, em comum acordo.

Sobre a demonstragao do primeiro subitem (1.1) constatou-se atendimento aos requisitos,
necessitando pontuar que o encaminhamento de documentos é por setor, porém para
alguém do setor inserir algum despacho € obrigatorio a atribuigdo de um usuario,
comportamento n&o previsto que exige trabalho adicional e que poderia ser alterado sob

demanda, contudo considerado como apto para a prova proposta.

Na demonstragao do subitem 1.2 nao foi encontrado divergéncia sobre o escopo solicitado.

Tendo sido encerrado por volta das 17:00.

Reaberta a sessao as 9:00 do dia 25, foram aprovados os demais subitens do item 1 e os

itens de 2 a 4.

Referente ao item “5 - Aplicativo para atendimento”, o demonstrante apds algumas
apuracgdes informou nao dispor de ambiente para demonstrar os subitens em um cenario
de publico externo como solicitado nesta POC, informou possuir acesso a aplicativo com
seu perfil de colaborador com funcionalidades principalmente no escopo de empresa

privada, dessa forma o item néo foi atendido.

Referente ao item 6 — “Autenticidade dos documentos”, foi informado que nao havia
certificado digital para demonstrar o primeiro subitem, tendo este requisito ndo atendido.

O outro subitem foi atendido.

O subitem 7.2 também n&o foi atendido devido a mesma circunstancia. Demais subitens

foram atendidos.
Os itens de 8 a 13 foram atendidos.

Os subitens 14.4 foi considerado n&o atendido devido a ndo ser possivel
tramitar/encaminhar oficialmente os documentos por e para setores simultaneamente,
apenas comunicagdes nao oficiais. Tal restricdo poderia ser considerado uma
parametrizagao viavel para alguns assuntos, contudo a restricao total ndo é adequada aos

cenarios da autarquia. Demais subitens foram atendidos.

Os itens de 15 a 17 foram atendidos.
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Sobre o subitem 18.1, foram demonstrados dados de auditoria de pessoas, contudo sem
quantificar o acesso, relatérios e graficos de documentos abertos e resolvidos, inclusive
por setor. Contudo, para finalizar o item seria esperado relatérios de que alguma forma,
evidenciem utilizacdo do sistema por parte dos usuarios ou departamentos,
proporcionando formas de identificar produtividade, gargalos, ociosidade, sendo
considerado como nao atendido.

A demonstragdo do item 20 foi considerada como ndo atendida, constatou n&o haver
documento ou médulo do tipo memorando especificamente, foi demonstrado um maodulo
denominado comunicados, que inicialmente foi apontado para atender esta demanda,
contudo tal funcionalidade atende a demanda parcialmente possibilitando um setor enviar
comunicagcdo e o destinatario fazer respostas, que nao podem ser considerados
necessariamente como despachos com numeragao. Também ndo ha recurso de
encaminhamento para demais setores para continuidade. O comportamento da
funcionalidade foi entendida sendo mais similar a circular que também nao possuia
documento ou modulo especifico, evidenciando a falta de funcionalidades em
conformidade com o termo de referéncia. Foi informado que tais ajustes poderiam ser feitos

posteriormente, mas nao podendo ser aceito quanto ao atendimento da presente POC.

4. DO RESULTADO DA ANALISE TECNICA DA PROPOSTA:

Como resultado da analise, foi demonstrado ndo conformidade nos itens 5, 6.1, 7.2, 14.4,

18.1 e 20 tendo a equipe técnica REPROVADO a demonstragao.

Guaruja, na data da ultima assinatura digital.
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