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CONTRATANTE: GUARUJA PREVIDENCIA
PROCESSO N° 0607.00784/2025.33
UASG: 929640

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de fornecimento de
plataforma web integrada e oficial de comunicagéo interna e externa, com gestdo eletronica de
documentos como processos, memorandos, circulares, oficios, ouvidoria, central de servigcos ao
publico, assinatura digital e autenticacdo de documentos, contemplando a execucédo de servigcos
de implantacéo, treinamento, manutencao, suporte técnico e acompanhamento durante todo o
periodo contratual.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$ 63.399,60

DATA DE DISPONIBILIZACAO DE EDITAL

23/05/2025

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA
23/05/2025

DATA DA SESSAO PUBLICA:

09/06/2025 as 09h00.

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor valor do item

MODO DE DISPUTA:

Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

ENDEREGO ELETRONICO

WWW.compras.gov.br/compras
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GUARUJA PREVIDENCIA
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 05/2025
Processo Administrativo n° 0607.00784/2025.33

Torna-se publico que a Guaruja Previdéncia, por meio da Divisdo de Licitac6es e Contratos,
sediado a Av. Adhemar de Barros, 230, Bairro Santo Anténio, Guaruja, realizard licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, do Decreto Municipal n® 15.833 de 17 de novembro de 2023, e demais legislacéo aplicavel
e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a “contratacdo de empresa especializada para prestagéo
de servicos de fornecimento de plataforma web integrada e oficial de comunicacéo interna e
externa, com gestdo eletrbnica de documentos como processos, memorandos, circulares,
oficios, ouvidoria, central de servicos ao publico, assinatura digital e autenticacdo de
documentos, contemplando a execucéo de servicos de implantacdo, treinamento, manutencao,
suporte técnico e acompanhamento durante todo o periodo contratual”’, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitacdo sera realizada em Unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condic¢des exigidas previstas no Edital e seus
anexos.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢fes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.
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2.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual —
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015

2.6. N&ao poderao disputar esta licitagéo:

2.6.1. aguele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;
2.6.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.6.9. OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap0s o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9°
da Lein® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico,
simultaneamente os documentos de habilitagédo e a proposta com o preco, conforme o critério de
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julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos na Plataforma da sessao
publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

3.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.5.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. N&ao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.6.2. gue seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

3.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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3.6.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa néo beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
art. 3° da referida lei;

3.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.6.7. gue participe do capital de outra pessoa juridica;
3.6.8. gue exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,

de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar;

3.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario
anteriores;

3.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

3.6.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade

3.7. Afalsidade da declaracéo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancbes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8.  Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséo publica.

3.9. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap0s os procedimentos de
abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em rela¢éo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance
gue cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. 0s lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e
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3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. Caberéa ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1. especificacdo do objeto - sistema;
4.1.2. valor do item (valor mensal por usuario)
4.1.3. valor total (valor mensal por usuario X 110 usuarios X 12 meses).

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegacéo de erro, omissao ou qualguer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, nos pagamentos serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
todas as ferramentas necessarias, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituig&o.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contrataces publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
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processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das
medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.

4.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo 0 servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupac¢fes — CBO.

4.11. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizarA campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséao e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,5% (meio por cento).

5.8. Olicitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10. Considerando como adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.
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5.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgaré os lances conforme
a ordem final de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do
desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

5.11. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contatacdo/Comissao, no decorrer
da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepc¢ao dos lances.

5.15. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
guatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgacgéo.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos
termos do art. 26 da Lei 14133/21.

5.17.1. Para produtos ou servigcos abrangidos por margem de preferéncia normal ou
adicional, caso a proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou servico
contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de
produtos ou servi¢os que facam jus ao diferencial de preco, pela ordem de classificagdo, para
fins de aceitacé@o pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

5.17.2. Nestas situagbes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de
preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em
primeiro lugar.

5.18. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética,
junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre
nas vedacOes dos 881° e 2°do art. 4°da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.18.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas
poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
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123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também
fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, 89°, |, do Decreto n.° 8538, de 2015).

5.18.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no preco ofertado pela
fornecedora classificada em primeiro lugar em raz&o da aplicagdo da margem de preferéncia.

5.18.3. Nessas condigfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia,
ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.18.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a
comunicacao automatica para tanto.

5.18.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10%
(dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se
trate de um pregéo, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.18.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.18.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacédo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

5.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacéo;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagfes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.
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5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas gque invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia

no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacao, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

5.21.1. Tradando-se de licitacdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o 6rgao ou
a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pre¢os unitarios maximos
definidos no Termo de Referéncia.

5.21.2. N&ao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega
ou tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.21.3. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracéo.

5.21.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.21.5. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.21.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap0s a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. ApOs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagéo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cBes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciarda para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante serda convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condicéo de participacéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, ou tenha se valido da aplicacdo da margem de
preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao verificar4 se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

6.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer
jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas seréo reclassificadas, para fins de
nova aplicacdo da margem de preferéncia.

6.5. Verificadas o atendimento a todas as condi¢des de participacdo, 0 pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e & compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.2.1. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcbes do
objeto, sera colhida a manifestacéo escrita da Equipe Técnica designada para avaliagdo
de PROVA DE CONCEITO (POC).

6.6.2.2 A PROVA DE CONCEITO (POC) sera realizada para afericdo do atendimento
das especificacdes técnicas constantes em Termo de Referéncia (Anexo I) conforme
previsdo no art. 17, 8 3° e art.41, inciso |l da Lei n® 14.133/2021.

6.6.2.3. A prova de conceito sera aplicada a empresa classificada provisoriamente em
primeiro lugar em data e hora acertada entre as partes e divulgada pelo sistema de
compras por mensagem. O prazo maximo para ser iniciada a prova de conceito sera de 10
(dez) dias Uteis contados a partir da data de convocacao para sua realizacao.
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6.6.2.4. Para fins de andlise e realizacdo da prova de conceito do sistema, a licitante
devera realizar a demonstragdo técnica na forma do Anexo VII do presente Edital.

6.6.2.5. Seréa desclassificada a proposta da licitante que néo realizar a prova de conceito
na data e hora marcada conforme na forma do item 6.6.2.2.

6.6.2.6. Sera desclassificada a proposta da licitante que for reprovada na prova de
conceito.

6.6.2.7. Em caso de desclassificacdo da proposta da licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar, a segunda colocada sera convocada para a realizagdo da prova de
conceito, e assim sucessivamente.

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagéo;

6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigcos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao.

6.8. Ainexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.8.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da hecessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacdo, seréo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n° 14.133, de 2021, a saber:

7.1.1. A documentac&o relativa & HABILITACAO JURIDICA consistira em:
I. Registro comercial, no caso de empresa individual.

II. Ato constitutivo e alteragcdes subsequentes ou contrato social consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acgoes,
acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores.

lll. Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo acompanhada dos
nomes e enderec¢o dos diretores em exercicio, no caso de sociedades simples.

IV. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL consistira em:

fl. 13 de 65

\dhemar de Barros, 230 - Bairro Santo Anténio a
Guaruja/SP - CEP 11430 - 000

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://guarujaprev.ldoc.com.br/verificacao/3COF-77AC-757C-7D17 e informe o c6digo 3COF-77AC-757C-7D17

Assinado por 1 pessoa: EDLER ANTONIO DA SILVA

O



GUARUJA

v,

I. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

II. Certiddo conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, nos termos da Portaria
MF n°. 358/14, de 05 de setembro de 2014.

lll. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, relativa ao objeto da prestacao
licitada, do local do domicilio ou da sede do interessado, através da apresentacao da certidao
competente, cujo prazo da expedicdo, para efeito de validade, devera ser de até 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data designada para a entrega dos envelopes, se outro prazo de
validade néo Ihe constar expressamente, ou declaracdo do érgdo competente que ateste a
condicéo de desobrigacdo da empresa com a fazenda do Estado.

IV. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, através de certiddo negativa de
débitos referentes a tributos mobiliarios municipais, expedida pela Secretaria competente da
sede da empresa, relativa aos tributos relacionados com as atividades objeto da licitacao.

V. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, mediante a
apresentacdo em original ou cOpia autenticada do "CRF"- Certificado de Regularidade Fiscal
expedido pela Caixa Econémica Federal, dentro de seu prazo de validade.

VI. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas “CNDT”, obtida em
“http://www.tst.jus.br/certidao”, em atendimento a Lei 12.440/11, conforme o art. 62 da Lei
14133/2021

7.1.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade perante as Fazendas, certidbes
positivas com efeitos de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que 0s
débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por decisdo
judicial, devendo esta situacdo ser comprovada na prépria certiddo ou mediante a
apresentacdo de certidao de objeto e pé da respectiva acao judicial.

7.1.3. Adocumentacéo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:

I. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacéo Judicial, de acordo com a Lei Federal n°
11.101 de 09 de fevereiro de 2005 e suas alteracOes, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores judiciais da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢cdo ndo superior a 60
(sessenta) dias antes da data de apresentacdo dos envelopes.

a) Nos casos das empresas com certiddo positiva, serdo aceitas as certiddes positivas de
recuperacao judicial, acompanhadas do Plano de Recuperacgéo judicial da empresa, com a
devida concessao judicial da Recuperacéo Judicial.

b) Ainteressada devera demonstrar seu Plano de Recuperacéo Judicial, jaA homologado pelo
Juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira,
inclusive pelo atendimento de todos os demais requisitos de habilitagdo econdmico-financeira.

7.1.4. A documentacao relativa & QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

I.  Prova de aptidao para o fornecimento de objeto pertinente e similar em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacéo de atestados
de capacidade operacional, em nome e CNPJ da licitante, emitidos por pessoa juridica
publica ou privada. O atestado devera conter:

a) O nome do sistema e os médulos implantados na organizagao/institui¢ao;
b) Razéo Social e dados de identificacdo da instituicdo emitente, em papel timbrado;
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c) Periodo de fornecimento/prestacao do servico;
d) Local e data de emisséo do atestado;
e) Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informacdes.

Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro ou subcontratada do licitante.

II. Declaracdo de que dispde de equipe técnica adequada para a execucao dos servicos
objeto da licitagdo, composta por no minimo 03 (trés) profissionais de nivel superior graduados
na area de informética.

Ill. Declaragéo de que o licitante € fabricante do sistema ofertado na licitagcdo. Caso o licitante
ndo seja o fabricante, devera apresentar a autorizacdo e licenca do fabricante para
comercializacdo do sistema. Essa licenca devera ter validade durante todo o periodo da
vigéncia contratual.

7.1.5. Outros documentos:
I. Declaracéo de ndo impedimentos em contratar com a Administracao Publica (ANEXO V).

Il. Declaracdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal (ANEXO III).

7.2.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por copia reconhecida, podendo ser assinados digitalmente.

7.3. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.4. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 0rgéos responsaveis pela informacéo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros téo logo identifique incorre¢éo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.5.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacéo.

7.6. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de Orgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

7.6.1. A documentacdo assinada e digitalizada referente a habilitacdo também podera
ser remetida por e-mail para licitacoes@guarujaprevidencia.sp.gov.br, nos casos de
solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) como complementacéo, ou de comprovada inviabilidade ou
dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema utilizado para a presente licitacao.

7.7. A verificagdo no sistema ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacédo ao licitante vencedor.
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7.8. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia ou
em Edital, somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.9. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagédo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.9.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.9.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

7.10. Naanalise dos documentos de habilitacéo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nado alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagéo e classificagéo.

7.11. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro/agente
de contratacdo/comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem

7.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.13. A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.14. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.14.1. A habilitacdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
7.14.2. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos

mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.15. Os documentos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF seréo
enviados por meio de sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

8. DO TERMO DE CONTRATO
8.1. Apods a homologacéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de
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decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

8.3. O prazo de convocacgdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagéo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacéo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

8.4. O Contrato sera assinado por meio de assinatura digital e disponibilizado no site da
Guaruja Previdéncia, no site Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, com extrato
publicado no Diario Oficial do Municipio.

8.5. Na hipétese de o convocado ndo assinar o Contrato no prazo e nas condicdes
estabelecidas, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cBes propostas
pelo primeiro classificado.

9. DOS RECURSOS
9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulagédo ou revogacdao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lein®14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura
da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de
habilitacéo ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

9.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o

ou de lavratura da ata de habilitag&do ou inabilitacéo;
9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag¢éo pessoal ou da divulgacéo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisé&o final da autoridade competente.
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9.9. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sede da
Guaruja Previdéncia, localizada a Av. Adhemar de Barros, 230, Bairro Santo Antdnio, Guaruja —
SP, CEP 11.430-000 e podera ser solicitado através do e-mail
licitacoes@guarujaprevidencia.sp.gov.br.

10. DAS INFRAQC)ES ADMINISTRATIVAS E SAN(;C)ES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:
10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;
10.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao

10.1.5. fraudar a licitagao

10.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracéo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancgbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
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10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e
10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s

motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacées dos érgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

10.4.1. Para as infrac@es previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando
ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Guaruja, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragfes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢ado de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observar4d o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade licitante.
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10.9.1. A regra do item 10.9 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do item 9 deste Edital.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacéo a ser conduzido por comissdo composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipbtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacéo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrbnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

11.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica,
devendo ser encaminhada ao e-mail licitacoes@guarujaprevidencia.sp.gov.br.

11.4. As impugnaces e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

11.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnagéo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

12. PRAZO DE PAGAMENTO

12.1. A Guaruja Previdéncia efetuard o pagamento em até 30 (dias) contados da entrega e aceite
da Nota Fiscal, ou no primeiro dia Util subsequente, no caso de n&do haver expediente naquela
data.
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12.2. A Nota Fiscal correspondente ao servigo devera ser entregue na Geréncia Administrativa
ou Geréncia Orgamentaria e Financeira, ou através do e-mail nf@guarujaprevidencia.sp.gov.br,
no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua emissdo, constando em seu corpo o nimero
do empenho correspondente.

12.3. O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta corrente, conforme dados
preenchidos na Proposta Comercial.

12.4. Em caso de irregularidade na emisséo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao.

12.5. Do valor da fatura apresentada para pagamento, serdo deduzidas, de pleno direito, pela
Guaruja Previdéncia, os encargos referentes a IN n°® 1234/2012 da Receita Federal do Brasil.

13. ENTREGA DO OBJETO/PRESTACAO DOS SERVICOS
13.1. O local de entrega objeto deste pregdo conforme especificagcdo em Termo de Referéncia.

13.2. A contratada devera obedecer ao cronograma estipulado pela contratante ou suas
alteracBes previamente acordadas.

13.3. A contratada devera validar com a contratante se a estrutura existente em sua sede é
suficiente para atender ao objeto do certame e providenciar todos 0s equipamentos e meios
necessarios para a adequada prestacao do servico.

13.4. Nao serd permitida cobranca de qualquer valor adicional ao adjudicado para a adequada
prestacdo dos servi¢os estipulados neste edital.

14. RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O recebimento do objeto sera feito em conformidade com o disposto no artigo 140 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e as regras previstas no Termo de Referéncia e na minuta contratual,
Anexos deste Edital.

15. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1 Os servicos ora contratados serdo diretamente geridos, acompanhados e fiscalizados, em
todas as suas fases por servidor especialmente designado, que zelara pelo fiel cumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, nos termos do art. 117, da Lei Federal n.
14.133/2021 e do Ato Normativo 06/2022 da Guaruja Previdéncia.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Seradivulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

16.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicag¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarédo
o horério de Brasilia - DF.
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16.4. A homologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

16.5. Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

16.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Administracéo.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacées
Publicas (PNCP), e no seguinte endereco eletrénico: www.guarujaprevidencia.sp.gov.br

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
16.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
16.11.2. ANEXO Il — Minuta de Contrato

16.11.3. ANEXO Ill — Modelo de Declaragdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do
artigo 7° da C.F.

16.11.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Impedimento Legal em
Contratar com a Administragdo Publica.

16.11.5. ANEXO V — Modelo de Declaracdo de Microempresa/EPP
16.11.6. ANEXO VI — Modelo de Proposta
16.11.7. ANEXO VIl — Prova de Conceito - POC

Guaruja, na data da assinatura digital

Edler Antonio da Silva

Diretor Presidente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de fornecimento de
plataforma web integrada e oficial de comunicagéo interna e externa, com gestao eletronica
de documentos como processos, memorandos, circulares, oficios, ouvidoria, central de
servicos ao publico, assinatura digital e autenticacdo de documentos, contemplando a
execucdo de servicos de implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
acompanhamento durante todo o periodo contratual.

2 — DA FUNDAMENTAGCAO / JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo pretendida visa atender a necessidade de ferramenta informatizada para
gestao de comunicacdes oficiais da Guaruja Previdéncia. A utilizacdo de plataforma tem como
justificativa padronizar a comunicacdo, garantir controle e seguranca das informacdes
tratadas, reduzir os gastos publicos, oferecer transparéncia nos atos, registrar informacoes
de atendimento aos contribuintes, garantir a eficiéncia na prestacéo dos servicos ao publico,
evitar impressodes e papel circulante na entidade, e disponibilizar na forma online os servicos
realizados. Atualmente o sistema de processos contratado possui 92 usuarios ativos, sendo
possivel ter a necessidade de 110 usuarios durante a vigéncia de uma nova contratacao.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO GLOBAL E DEMAIS ESPECIFICACOES

A solucdo compreende a contratacdo de plataforma que devera fornecer a todos uma forma
de gerenciar suas atividades diarias, tendo controle de prazos de resolugdo e sequéncia dos
servicos. Devera reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais, internas e externas a organizagdo, permitindo agrupar as
respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
deciséo baseada na cronologia dos fatos.

A plataforma deve proporcionar a digitalizagdo de documentos e processos internos e
externos, utilizando de assinaturas digitais, geracéo de codigos de autenticidade ou QR-Code
e mecanismo de seguranca para autenticar usuarios, assinar e validar documentos digitais.

A plataforma devera garantir a confidencialidade dos documentos, possuindo recursos de
seguranca na autenticacdo dos usuarios, mantendo sempre acessivel ao setor os arquivos
anexos aos documentos, evitando assim o0 uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a
informacéo pode ficar isolada e inacessivel, permitindo a criacdo de um sistema de notificagdo
multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se os envolvidos
ja receberam ou viram certas informacdes.
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A plataforma devera utilizar somente um layout e sequéncia de numeracédo de documentos
em todos os setores da entidade. Possibilitara criar um organograma oficial e lista de contatos
atualizada e ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO
QUALIFICACAO TECNICA

1. - O LICITANTE deveréa apresentar comprovacao de aptidédo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com as caracteristicas do objeto da licitacao, através de apresentacao
de atestado de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente
licitacdo.

1.1 — O atestado devera conter:

a) O nome do sistema e os médulos implantados na organizacao/instituicao;

b) Razéo Social e dados de identificacdo da instituicio emitente, em papel timbrado;

c) Periodo de fornecimento/prestacao do servico;

d) Local e data de emisséo do atestado;

e) Nome, cargo e assinatura do responsavel pelas informacoes.

9.1.2 — Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro ou subcontratada do LICITANTE.

2 — O LICITANTE devera apresentar declaracdo de que dispde de equipe técnica adequada
para a execucdo dos servicos objeto da licitacdo, composta por no minimo 03 (trés)
profissionais de nivel superior graduados na area de informatica.

3 — O LICITANTE devera apresentar declaracdo que é fabricante do sistema ofertado na
licitacdo. Caso a O LICITANTE nédo seja fabricante do sistema, ela devera apresentar a
autorizacao e licenca do fabricante para comercializacdo do sistema. Essa licenca devera ter
validade durante todo o periodo de vigéncia contratual

PERIODO DE CONTRATACAO

1 — O contrato vigera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o
limite permitido na legislacdo vigente, desde que concordem as partes através de aditamento
contratual.

2- Apos decorridos 12 (doze) meses de vigéncia podera haver reajuste no valor contratado,
considerando para esse caso o INPC apurado no periodo e divulgado pelo IBGE.

3- A concessdo do reajustamento somente sera apreciada com a apresentacdo de
requerimento devidamente circunstanciado pela Contratada.

4.1 — ESPECIFICACAO TECNICA E HOSPEDAGEM

A plataforma deverd ser totalmente do tipo Web, sem necessidade de instalacdo de
programacédo além de navegadores de internet convencionais.

A plataforma devera funcionar em computadores do tipo desktop e dispositivos moveis
(smartphone, tablets e outros).

A troca de dados entre o usuario e o servidor devera ser criptografada.

A plataforma devera possuir um sistema de notificacdo de e-mail.
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v. Adhemar de Barros, 230 - Bairro Santo Anténio @

Com objetivo de seguranca no processo de insercdo de informacdes, a plataforma devera
possuir um mecanismo de blogueio contra spam e robds.

A plataforma devera ser hospedada em um ambiente cloud (nuvem), ndo sendo necessario
nenhum investimento por parte da Guarujd Previdéncia em infraestrutura, certificados,
servidores, cabeamentos, sistemas operacionais e softwares. A CONTRATADA devera
entregar a solugdo apta para utilizagdo e em bom funcionamento. Nao devera existir limite de
armazenamento e geracao de dados na plataforma.

A plataforma devera ser hospedada em um data center certificado e situado em territorio
nacional.

4.2 — ACESSO A PLATAFORMA

Para acesso a plataforma devera ser utilizada uma senha pessoal cadastrada pelo
administrador da plataforma ou por usuario por ele autorizado.

A plataforma devera permitir que o publico externo (usuario externo) se cadastre na
plataforma.

A plataforma devera disponibilizar uma funcao de recuperacéo de senha. A senha devera ser
enviada para o e-mail cadastrado do usuario. Esta op¢do devera ser disponibilizada tanto
para o usuario interno como o externo.

Quantidade minima de usuarios:

Tipo de usuario
colabores internos
administradores da 110

Quantidade minima

Usuarios
(operados e
plataforma).

Usuarios de acesso externo. Exemplo
de usuérios externos: segurados e

beneficiarios  que  necessitardo Devera ser fomecido o nGmero
solicitar servicos pela plataforma, ilimitado de licencas de usuario
fornecedores de servigos e produtos, .

externo estimado em

cidadaos que peticionam
requerimentos referente a questdes
previdenciarias no ambito de RPPS
municipal).

aproximadamente cinco mil pessoas.

4.3 — ACESSO DE COLABORADORES (ACESSO INTERNO)

O administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades e permisséo para cadastrar
setores e usuarios da organizagao.

O acesso interno a plataforma devera ser por usuarios autorizados da organizagéo, mediante
cadastro.

A plataforma devera possuir um cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os modulos no
mesmo local e mesma ferramenta (plataforma integrada).
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A plataforma devera permitir a customizacao de setores para acessar médulos, restringir atos
de abertura de documento ou movimentagao.

A plataforma devera registrar a data/hora e usuéario que o cadastrou, caracterizando a criacao
de cadeia de responsabilidades e permitindo o rastreamento de informagdes.

A plataforma devera permitir o cadastro de usuério com informacdes pessoas, como: home,
CPF, sexo, data de nascimento, senha e foto.

A plataforma devera permitir que os usuarios habilitados possam editar seus dados.

A plataforma devera possibilitar, ao usuario, configurar e-mail secundario em pagina de
preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacado.

A plataforma devera possibilitar ao usuario desativar as notificagées por e-mail.

O sistema devera permitir dar andamento aos tramites de documentos através das
notificagcdes enviadas por e-mail, seja de forma automatica ou clicando em links no contetdo
da mensagem.

A plataforma devera possibilitar ao administrador alterar o setor que o usuario trabalha (a
partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o
seu histdrico continua no setor anterior).

A plataforma devera possibilitar ao administrador customizar quais usuarios ou setores podem
acessar determinados moédulos.

A plataforma ndo devera permitir excluir o cadastro de um usuério, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantém-se historico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, caso necessite consultar no futuro. Essa func¢éo tem como objetivo dar seguranca
para a Guaruja Previdéncia.

A plataforma devera trabalhar com niveis de acesso, possibilitando a divisdo de permissdes
por usuarios da seguinte forma:

a) Administrador: Poderda acessar e interagir em todos os documentos/setores da
Guaruja Previdéncia.

b) Gestor: Acessar somente documentos do seu setor, porém poderd gerenciar
(cadastrar/modificar) usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacao;

C) Usuério: Poderda movimentar documentos dos setores atribuidos. O usuéario interno
devera informar ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is) setor(es)
trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma.

A plataforma devera possibilitar aos usuarios visualizarem anexos diretamente pelo
navegador, tendo a necessidade de download apenas em casos de extensdes diferentes do
tipo pdf.

Administrador(es) e usuario(s) terdo acesso a eficacia e eficiéncia do setor, bem como a
relatérios de emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

4.4 — ACESSO EXTERNO

A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da organizacao.
A plataforma devera possibilitar o login no sistema por e-mail e senha.

A plataforma devera possibilitar o login no sistema com certificado digital e também através
do login Unico do cidadao fornecido pelo governo federal (gov.br).

A plataforma deverd possibilitar o cadastro de contatos/pessoas externas que também
poderéao interagir na ferramenta via acesso ao sistema (parte externa).
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As pessoas externas a entidade (fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas) poderdao se
cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais.
Mediante este cadastro, € possivel acessar areas especificas para:

a) Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento;

b) Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

c) Consulta, acompanhamento e atualizacdo de documentos;

d) Anexo de novos arquivos;
A plataforma devera possibilitar aos usuarios externos visualizarem 0s anexos.
A plataforma devera possibilitar a abertura de atendimentos e outras demandas com suporte
a inclusdo de anexos obrigatorios, tornando obrigatério que o0 requerente envie 0s
documentos especificados e os identifique através de uma lista de selecéo pré-definida de
tipos de anexos.

4.5 - ESTRUTURACAO DA PLATAFORMA

A plataforma devera ter as seguintes caracteristicas:

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores.

Os usuérios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal. Caso 0 usuario
tenha a necessidade de ter acesso a demandas de outros setores, a plataforma deve permitir
gue seja configurado o acesso do usuario.

As demandas na plataforma deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento.

Todo documento podera ser rastreado por meio de nimero gerado, cddigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para
consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados e ficardo
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Essa funcionalidade tera
por objetivo dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo realizado pelos envolvidos.
A plataforma devera ter uma caixa de entrada geral de documentos da organizacgéo, ela
devera ser dividida por setor. A caixa de cada setor devera ser organizada em abas, onde 0s
documentos séo agrupados pelos tipos. Exemplo: em aberto, caixa de saida e arquivados.
Os documentos da organizacéo deverdo estar presentes na caixa dos setores, de acordo com
permissdes definidas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados
aos documentos terdo acesso a eles nas suas pendéncias individuais além das pendéncias
do setor.

Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por
ele devera continuar no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacoes.

4.6 — MODULOS DA PLATAFORMA

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a
realidade operacional da organiza¢do, os modulos poderdo ser acessados por usuarios
internos e externos, devidamente autorizados e configurados.
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Os modulos poderao ter carater de comunicacao, informagdo ou gerenciais/operacionais,
onde as informac6es sdo acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados.

A plataforma devera possibilitar a parametrizagéo para adi¢cdo de campos personalizados na
abertura de documentos.

Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code ou cddigo e mediante
identificacdo do usuario. O usuario ndo deve conseguir rastrear documentos no qual ele nao
tenha acesso.

A plataforma devera possibilitar trabalhar com indicadores (ndmeros) que mostre a
guantidade de documentos presente no modulo.

4.7 - ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO

A plataforma devera permitir trabalhar com organograma dindmico, criado automaticamente
a partir dos setores e usuarios presentes na plataforma.

A plataforma n&o deve ter limite na criagéo de setores raiz e setores filhos.

A plataforma deve exibir informac6es sobre os usuarios dentro de cada setor. Informacdes:
Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e a Ultima vez que o usudrio esteve utilizando a
plataforma.

4.8 — POSICAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICACAO

Deverd existir na plataforma recursos que informem a situacdo do prazo tarefas/demandas.
Exemplo: Pouco Prazo, Médio Prazo, Prazo Vencido.
A plataforma deverd identificar:

a) Se o documento foi acessado pelo setor.

b) Se o documento foi acessado pelo usuério;

C) Se o documento ndo foi acessado por ninguém do setor;

d) O documento poderd estar na situacdo de privado. Neste caso somente o

remetente e o destinatario poderao ter acesso ao documento.

4.9 - PAGINA GESTAO DE USUARIO/SERVICOS DO ORGAO

A plataforma devera possibilitar ao administrador verificar os dados (nome, e-mail e setor)
dos usuarios da plataforma e a quantidade de usuarios que existe na plataforma.

A plataforma deverd  possibiltar ao  administrador  verificar todos  os
servigos/funcionalidades/mdédulos contratados.

4.10 - GERENCIAMENTO DE CONTATOS DA PLATAFORMA

A plataforma devera possibilitar gerenciar os contatos/usuérios da plataforma e devera
permitir a importacdo e exportagdo dos contatos.

A plataforma deverd identificar contatos duplicados, e possibilitar a unificagcéo deles.

A plataforma deverd possibilitar criar e editar grupos de contatos, com o objetivo de segmentar
e organizar as comunicacoes.
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A plataforma devera possibilitar que o usuario que ndo acessar a plataforma por um longo
periodo seja desativado automaticamente, bloqueando o usuério de acessar a plataforma.

4.11 - CENTRAL DE SERVICOS/ATENDIMENTO

A plataforma devera disponibilizar uma central de atendimento da Guaruja Previdéncia que
possibilitard que os contatos externos/usuarios possam atualizar seus dados, realizar
requisicbes e acompanhar o progresso da requisicao até a sua finalizacdo. Apds o usuario
estar inserido na central de atendimento, devera ter acesso a sua caixa de entrada. Nessa
caixa ele visualizara os documentos que ele é requerente ou destinatario.

Nesta area devera estar disponiveis documentos para acesso por meio de codigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code.

A plataforma devera possibilitar fazer pesquisa por nimero de identificagdo do documento.

4.12 - RASTREABILIDADE

Os documentos gerados na plataforma devem possuir tecnologia que facilite a rastreabilidade
(QR-Code ou Codigo de autenticidade). Devera também possibilitar verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o conteddo do documento original.

4.13 - AUDITORIA DE ACESSO

A plataforma devera permitir que usuarios administradores possam auditar a plataforma,
analisando os logs de acesso e eventos e, com isso podendo verificar as informacgdes que
foram inseridas/alteradas.

4.14 — ASSUNTOS

A plataforma devera permitir cadastrar, editar ou desativar assuntos (categorizagdes de tipos
de documentos), bem como, organizar os assuntos hierarquicamente e possibilitar o
redirecionamento automatico de um assunto para um setor.

A plataforma devera possibilitar visualizar relatérios dos documentos que foram abertos.

A plataforma devera possibilitar utilizar campos adicionais no momento da criagdo do
documento. Exemplo: campos tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista.

A plataforma devera possibilitar trabalhar com anexos obrigatérios e opcionais para um
determinado assunto. No caso de anexo obrigatdrio, o usuario terd que enviar 0(S)
documento(s) necessario(s), tendo a plataforma que especificar 0s tipos de anexos opcionais
e obrigatérios a um determinado assunto.

4.15 - BUSCA NA PLATAFORMA

A plataforma devera permitir realizar busca avancada dentro do documento gerado na
plataforma. Exemplo: busca por termo, data de emisséo, remetente, tipo de documento.

A plataforma devera permitir realizar busca avangada de documentos por assunto, por termos
exatos, por assunto do texto, inclusive em anexos.
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4.16 — ASSINATURA DE DOCUMENTOS TERCEIRIZADA

A plataforma deverd possibilitar o uso de uma funcionalidade onde quem redige/cria um
documento ndo é quem assina o documento, podendo ser demanda para outro usuario. Nesta
situacao, o usuario emissor do documento deve dar a permissdo para que outros usuarios
gerem documentos e assinem. Esse recurso podera ser cancelado antes do uso final. Para
essa funcionalidade deve existir mecanismo de seguranca que garanta que somente as
pessoas autorizadas pelo emissor do arquivo possam assinar o documento.

4.17—- SISTEMA DE VINCULO DE USUARIOS/CONTATOS/DOCUMENTOS

A plataforma devera possibilitar que em qualquer documento/processo, seja possivel
mencionar/vincular (criagcao de link para acessar ao recurso) outro usudrio no sistema.

A plataforma devera possibilitar mencionar um usuario/contato externo (criacao de link para
acessar ao recurso).

A plataforma devera possibilitar mencionar um documento (criacdo de link para acessar ao
recurso).

4.18 — SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL PADRAO ICP-BRASIL

A plataforma devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados. Entre elas as: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP15-03.
A plataforma devera possuir suporte para formatos de documentos assinados: CAdES,
incluindo CMS (.P7S); PAJES (.PDF) e possuir suporte para representacdo visual em
assinaturas no formato PAdES.

N&o devera ser necessario a instalacdo de certificados de terceiros para a execucao de
assinaturas digitais através do uso do browser.

A plataforma devera permitir a assinatura em lote.

A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrdnica de documentos com validade juridica
da ICP-Brasil.

A plataforma devera possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para
posterior assinatura digital. Nesse caso, o usuario devera ter o plugin instalado e também ter
algum certificado digital valido.

A plataforma devera possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados
digitais.

A plataforma devera possibilitar comprovar a validade do certificado digital emitido. Para isto
deveré disponibilizar a verificagdo da assinatura, gerando uma lista de todos os assinantes,
documento oficial - CPF e CNPJ, incluindo toda a cadeia de certificacao.

Permitir a geracéo de assinaturas no padrédo brasileiro de assinatura digital, nos formatos
CAdES, de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-
Brasil, em sua versdo mais atual a data de publicacdo do presente documento.

A plataforma devera permitir a realizacédo da assinatura digital sem solicitar a exportacéo da
chave privada do signatéario do repositério seguro onde ela estiver armazenada.

A plataforma devera disponibilizar a geracdo de assinatura simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificacdo no formato PDF Signature.
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A plataforma devera possibilitar no momento da geracao da assinatura digital, a verificagao
da validade do certificado digital do signatario e sua respectiva cadeia de certificacao.

Para validagéo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrao brasileiro de assinatura
digital, a plataforma devera possuir funcionalidades e caracteristicas seguindo as definicdes
do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.

Possuir funcionalidade de emissao de carimbos do tempo (data/hora), possibilitando utilizar
a evidéncia segura de tempo nos tramites processuais e documentos eletrénicos tramitados
nos sistemas ja existentes.

A plataforma devera ser compativel com dispositivos criptograficos, como tokens e
smartcards, para certificados do tipo A3 e com repositorios (keystore) para certificados do tipo
Al.

Devera possibilitar que o usuario acesse a plataforma, e assine através de certificado digital
(ICP-BRASIL) em dispositivos méveis. Para tanto, devera ser compativel com no minimo o
sistema operacional Android.

A plataforma devera possibilitar que o0 usudrio/contato externo acesse a central de
atendimento (central de servigos) da plataforma, e assine documentos utilizando do
certificado digital (ICP-BRASIL) em dispositivos moveis. Para tanto, devera ser compativel
com no minimo sistema operacional Android.

A plataforma devera possibilitar realizar a co-assinatura digital de documentos, usando-se
para isso o certificado digital (ICP-BRASIL), bem como despachos e anexos em formato PDF
na central de atendimento (central de servicos).

A plataforma devera possibilitar acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAJES ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES). Informacdes técnicas e de
validacdo de integridade referentes aos certificados utilizados deverdo ser exibidos. Esse
acesso podera ocorrer através de uma central de verificacao.

A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita solicitar a assinatura de outros
usuarios em documentos. A solicitacido devera ser exibida para o assinante em formato de
notificacdo na plataforma.

A plataforma deverd possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que dependem da
sua assinatura eletrbnica. A plataforma devera listar as assinaturas pendentes em
documentos.

4.19 — ASSINATURA ELETRONICA NATIVA

A plataforma deve disponibilizar a geragcédo de arquivo em formato PDF para materializacao
de documento assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando em todas as
paginas um selo informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificacdo e endereco para
site para conferir autenticidade do documento.

Documentos que foram previamente assinados no formato PAJES com o uso de certificados
digitais (ICP-BRASIL) e/ou assinaturas nativas, poderdo ser co-assinados. Devera ser
mantido todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo padréo e local para
conferéncia.

A plataforma devera permitir assinar eletronicamente, apenas nos arquivos anexados (PDF)
ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

A plataforma devera permitir que o usuério escolha qual assinatura ele utilizara, assinatura
eletrdnica ou assinatura digital (ICP-BRASIL- Al ou A3).
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A plataforma devera permitir que antes de efetuar a operacdo de assinatura, os documentos
e/ou anexos possam ser visualizados.

A plataforma devera possibilitar visualizar os dados de assinatura do usuario no momento
gue documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.

O usuario devera inserir sua senha para assinar digitalmente com a assinatura eletrénica.
Ao utilizar a assinatura eletrbnica, a plataforma devera verificar a autenticidade da assinatura
e de documentos.

Nos documentos que foram assinados com a assinatura eletronica, a plataforma devera
possibilitar a insercéo de assinatura em tela.

A plataforma deve possibilitar acessar 0os arquivos originais, versao para impressao.

A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura de outros usuérios em documentos. Esta
solicitacéo devera ser exibida para o assinante no sistema.

A plataforma devera possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que dependem da
sua assinatura eletrbnica. A plataforma devera listar as assinaturas pendentes em
documentos.

A plataforma devera possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal. A plataforma deverd disponibilizar uma funcionalidade que permita listar as
assinaturas.

4.20 - EDITOR DE TEXTO

A plataforma devera possibilitar formatacdo de texto com o uso de recurso de alteracdo do
tamanho da fonte, cor de texto, alinhamento do texto, negrito, sublinhado e italico. Devera
possibilitar a formatacao de tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens
e hiperlinks.

A plataforma devera permitir exibir o editor de texto em tela cheia e possibilitar trabalhar com
um corretor ortografico.

4.21- RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE

A plataforma deverd possibilitar utilizar de recursos que possam medir a eficiéncia dos
usuarios (servidores/funcionérios) na resolu¢ao de documentos/fluxo de processos. Para isso
a plataforma devera possibilitar a emissao de relatorios.

4.22— RELATORIO DE USO/ ACESSOS

A plataforma devera possibilitar mostrar o acesso dos usuarios por periodo.

A plataforma devera possibilitar mostrar a quantidade de documentos abertos por periodo.
A plataforma devera possibilitar mostrar os niameros de usuarios cadastrados, nimero de
usuarios/contatos externos cadastrados, numero de documentos, numero de despacho em
documento, nimero de anexos.

4.23 — DAS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

4.23.1 - MEMORANDO
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Devera ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca de informacdes entre setores
da Guaruja Previdéncia, como encaminhamentos, repostas e notas internas.

A plataforma devera possibilitar uma comunicacgéo fechada, onde somente o remetente e o
destinatario terdo acesso ao documento, despachos e anexos.

A movimentagédo de documentos podera ser realizada através de despachos/atualizacdes.
Devera ser possivel anexar arquivos, enviar documentos, em suas atualiza¢cdes/despachos
(respostas e encaminhamentos).

4.23.2 - CIRCULAR

A plataforma devera possibilitar trabalhar com circula digital, através dela possibilitar a troca
de informac6es internas na organizacdo, entre um setor e diversos outros, com carater de
informacéao.

A plataforma devera possibilitar verificar a data e hora que cada usuérios recebeu.

A plataforma devera possibilitar realizar resposta a circular. A resposta podera ser
configurada de forma que todos os envolvidos na circular possam visualizar ou somente o
usuario do setor remente possa visualizar.

Deverd ser possivel anexar arquivos ha circular ou em suas atualizagbes/despachos.
Deverd ser possivel o arquivamento da circular, permitindo finalizar a circular. O objetivo é
evitar que respostas e encaminhamentos de outros setores devolvam o documento para a
caixa de entrada do setor.

A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita que todos os setores envolvidos
possam ver o despacho, ela também devera permitir restringir a resposta, enderecando
exclusivamente ao remetente.

A plataforma deverda possibilitar que seja indicado que a circular € apenas informativa, sendo
assim, nao devera ser aceito resposta e encaminhamentos.

4.23.3 = PROTOCOLO ELETRONICO

A plataforma devera disponibilizar através da central de servicos a abertura de servicos
(protocolo/processos/requerimentos) online para 0s contatos externos/usuarios. Esses
servi¢cos poderdo ser solicitados através de computadores do tipo desktop e/ou dispositivos
moveis.

A plataforma devera permitir que as formas de visualiza¢des sejam exibidas em lista e por
prazo.

Qualquer tipo de documento podera ser registrado, com histérico do seu recebimento e
tramitacdes, até o seu encerramento. Através de codigo ou login do emissor devera ser
possivel o0 acessar os dados do protocolo.

A plataforma devera possibilitar o cadastro das solicitagdes por assunto e finalidade.

A plataforma devera realizar um pré-cadastro da lista de assuntos, com objetivo de facilitar a
escolha.

A plataforma deverd ter a funcionalidade que mostre o comprovante de atendimento (c6digo)
para o interessado no momento da inclusédo da solicitagdo com login e senha pela web.
Qualquer cadastro, alteracdo relacionada a um determinado protocolo e suas tramitagbes
deverd ser registrado a identificacdo do usuario e a data que ocorreu a alteragdo/cadastro.
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A plataforma devera permitir que se trabalhe com anexos nos documentos, podendo ser
arquivos de imagens, documentos, planilhas eletrénicas e outros arquivos.

O setor que € responsavel por receber o atendimento, podera acessar diretamente o histérico
ou documento especifico, devera ter total permissdo de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

A plataforma devera permitir que o0s setores possam resolver a participagdo no
protocolo/servico unilateralmente, sem passar para outra pessoa, ele devera ficar em aberto
no nome da pessoa que esta atendendo até ser solucionado.

A plataforma devera possibilitar configurar os assuntos.

4.23.4 — OFICIO ELETRONICO

Devera ser possivel utilizar a funcionalidade de e-mail rastreado no envio de documentos
oficiais externos.

O documento devera ser gerado dentro da organizacao e remetido de forma oficial e segura
a seu destinatario, via e-mail.

A plataforma devera possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via plataforma, ou
guando o destinatario responder o e-mail de notificacéo.

A plataforma devera dar transparéncia de movimentacgdes e todo o histérico mantido nela.

A plataforma devera utilizar de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma.
A plataforma devera possibilitar a geracédo de codigo de autenticidade ou QR-Code para cada
oficio enviado, ou outra tecnologia que possa identificar os oficios (cédigo).

4.23.5 - PARECER

A plataforma devera possibilitar o controle de emisséo de pareceres: possibilidade de registro
de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento.

A plataforma devera possibilitar o controle automético de numeracéo dos pareceres.

A plataforma deverd possibilitar a emissdo de pareceres por setores e/ou usuarios
autorizados.

A plataforma devera possibilitar o anexo de arquivos no parecer.

4.23.6 — INTIMACAO ELETRONICA

A plataforma devera permitir o envio de intimacdes oficiais externas com e-mails rastreados,
sem a necessidade de confecgdo, impressdo ou carimbo em papel para ter carater oficial
perante a Organizagao.

A plataforma devera permitir o controle de geracdes de intimagfes, podendo ser liberadas a
determinados setores e/ou usuarios.

A plataforma devera possibilitar a geracao e envio da intimacdo para contatos previamente
cadastrados e com endereco de e-mail valido.

A tela de geracdo da intimagdo deverd possuir: destinatario (contato), assunto e corpo do
texto a ser redigido para ser posteriormente enviado.

A plataforma devera possibilitar o rastreamento da intimag&o, se o servidor de e-mail do
destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento é entregue, 0
sistema pode apontar a indicagédo de e-mail entregue.
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A plataforma devera possibilitar a indicacéo de e-mail lido no momento que o destinatario o
abre (também se ndo houver bloqueio de imagem).
A plataforma devera emitir relatérios da quantidade de intimag¢des enviadas, por periodo.

4.23.7 — PROCESSO ADMINISTRATIVO

A plataforma devera possibilitar a criacdo de Processos Administrativos na organizacao,
vinculando um contato para ser parte envolvida.

A plataforma devera permitir a criacdo do processo, encaminhamentos e respostas.

A plataforma devera possibilitar a configuracéo de rota inicial do processo a partir do assunto
ou objeto definido.

A plataforma devera possibilitar que o processo administrativo seja o fluxo estrutural na
tramitacdo, ou seja, diversos documentos acessorios podem ser "incluidos" na linha do tempo
do Processo.

A plataforma devera possibilitar a incluséo de outros documentos para serem referenciados
no processo administrativo original ou em seu despacho.

A plataforma devera possibilitar a visualizagdo em modo cronoldgico/sequencial, ou seja,
todos os documentos incluidos no processo podem ser visualizados abertos como forma de
abrir o historico.

A plataforma devera possibilitar a geracdo completa do processo, para fazer a exportacédo de
um Unico arquivo PDF, onde as informacdes do processo estdo concatenadas.

A plataforma devera possibilitar expor as assinaturas digitais nos atos do processo.

A plataforma devera possibilitar a configuracdo de rota padrdo de aprovacdo e autorizacéo
da abertura do processo administrativo.

A plataforma deverd possibilitar a configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de
deferido/Indeferido em determinados setores.

A plataforma devera possibilitar a configuracéo da visibilidade para o ente externo acessar,
guando o processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado
ou restrito a partir de um despacho com opcao especifica.

A plataforma devera possibilitar utilizar outros documentos como base para abertura de um
processo administrativo, criando assim um elo entre eles.

A plataforma devera possibilitar a geracdo automatica de numeragéo para 0 processo por
setor, por assunto ou geral para a organizacao.

A plataforma deverd possibilitar a colocacdo de campos personalizados na abertura do
processo.

A plataforma deverd possibilitar a utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para
padronizacé@o da abertura e tramite dos processos.

A plataforma devera possibilitar a inser¢do de prazos dentro dos processos administrativos.
A plataforma devera possibilitar gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo
como base.

A plataforma devera possibilitar restringir a abertura e tramitacdo de Processos
Administrativos por setor.

A plataforma devera possibilitar a configuracdo de como os processos devem tramitar: em
paralelo ou somente com a carga do processo, em que somente o Ultimo setor a receber a
demanda pode movimentéa-lo.

A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um
processo ou em qualquer de seus atos.
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A plataforma devera possibilitar a configuracdo de workflow basico por assunto, onde a
demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas.

4.23.8 — ATOS OFICIAIS

A plataforma devera permitir a tramitacéo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
organizacao (Portarias, Decretos, Leis, Contratos, CertidGes etc.).

A plataforma deverd permitir adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da organizagéo.

A plataforma devera permitir cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos
documentos e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-
definidos).

A plataforma devera permitir a configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios
poderem enviar documentos.

A plataforma devera permitir a numeragéo automatica do documento, com disponibilidade de
configuracdo permitindo numeracao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragéo
manual.

A plataforma devera possibilitar a geracéo de QR-Code para cada documento criado, ou outra
tecnologia que possa identificar e validar os documentos.

A plataforma devera permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem 0s
anexos PDF utilizando certificado digital ICPBrasil.

4.23.9 — CARTA DE SERVICOS

A plataforma devera possibilitar disponibilizar a Carta de Servicos publicamente, através do
Central de Atendimento/Central de Servigo, contendo descri¢cdo dos servicos da Organizacao,
bem como setores responsaveis.

A plataforma deverad possibilitar uma busca pelo titulo do servico na Central de
Servigo/Central de Atendimento.

A plataforma devera possibilitar criar, editar e suspender servi¢cos da Carta de Servigos.

A plataforma devera possibilitar definir hierarquia para os servigos presentes na Carta de
Servigos.

A plataforma devera possibilitar descrever os servi¢os presentes na Carta de Servi¢os através
de um editor de texto com opgdes de formatacéo simples, possuindo ao menos suporte para:
criacdo e edicdo de tabelas, alinhamento de texto, além de permitir textos em negrito, itélico
e sublinhado.

A plataforma devera possibilitar definir o setor responsavel por um servico da Carta de
Servigos.

4.23.10 — APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO

A plataforma também deverd estar disponivel em forma de Aplicativo movel para no minimo
sistema operacional Android, com instalagdo através das lojas de aplicativos oficiais Play
Store.
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Devera ser totalmente integrado a plataforma, administracdo dos servigos disponiveis em
cada modulo devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de Servigo.
Pessoa fisica ou juridica podera utilizar um login e senha ja existente na Central de
Atendimento/Central de Servigo ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo.

Deverdo ser exibidos os documentos vinculados a pessoa. Terdo de ser exibidos os
documentos que estao pendentes de resolucao na entidade e documentos arquivados que ja
foram resolvidos pela entidade.

Devera permitir ao usuario editar os seus dados.

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o conteudo,
tramitacbes e anexos, respeitando as mesmas parametrizagbes existentes na Central de
Atendimento/Central de Servico.

Devera possibilitar interagir em um documento existente vinculado ao usuério, adicionando
novas informacdes e anexos.

Devera possibilitar a abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo.

Possibilidade de configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para
serem abertos pelo aplicativo.

Devera permitir ao administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais.

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo devera exibir a descri¢do
relacionadas ao assunto e devera aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é
realizado na Central de Atendimento/Central de Servico.

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento devera ser salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor jA recebeu a
demanda.

As notificacdes com a confirmacado de abertura, interac@es e finalizacdo deverao feitas pelos
canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail).

Deverd permitir ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as
informacg6es de contato.

4.23.11 - OUVIDORIA

A plataforma devera possibilitar o servico de ouvidoria. Devera ser possivel a abertura de
atendimento (requerimento) pelo publico externo, este podera anexar documento €, 0 seu
atendimento devera ser encaminhado para o setor responsavel.

O requerente/solicitante podera acompanhar o seu atendimento pelo status do atendimento
(pendente ou respondido).

4.23.12 - CHAMADO TECNICO

A plataforma deverd possibilitar a abertura de chamados técnicos de modo a serem
encaminhados a setores especificos da organizagdo. Esses chamados deveréo ter carater de
solicitacdo de manutencédo de equipamentos, servigos de tecnologia da informagéo e outros.
A plataforma devera possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros
setores da Guaruja Previdéncia.
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A plataforma devera possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados.

A plataforma devera possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas movimentagdes, bem
como inserir texto no corpo de texto, formatar o texto em negrito, italico, sublinhado e
alinhamento.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

S - IMPLANTACADO, CAPACITAS;AO/TREINAMEN:I’O DA PLATAFORMA, SUPORTE
TECNICO, BACKUP, ATUALIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA

5.1 — IMPLANTACAO

A fase de implantag&o consistird em colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos
internos, adequa-los/configura-los da melhor forma na plataforma, capacitar usuarios sobre
documentos eletrdnicos e utilizacao da plataforma. Ficara a cargo da CONTRATADA realizar
a configuracdo da plataforma, assim como, a implantacdo e configuracdo das regras de
negécio especificadas. A equipe técnica da Guaruja Previdéncia devera prestar o apoio
técnico para a CONTRATADA na fase de implantagéo.

A CONTRATADA terd até 45 (dias) contados a partir da assinatura do Termo de Contrato
Administrativo para implantar e colocar a plataforma em funcionamento, com todas as
funcionalidades contratadas disponiveis, exceto aquelas que possuem outro prazo para
serem entregues determinado no termo de referéncia.

O processo de implantacdo devera ser acompanhado pela equipe técnica da Guaruja
Previdéncia. A CONTRATADA devera prestar as informacdes referente ao servico de
implantacdo para a equipe técnica. A equipe técnica sdo todas as pessoas da Guaruja
Previdéncia envolvidas no processo de implantacéo.

A CONTRATADA durante a vigéncia do contrato devera fornecer todos os softwares e suas
respectivas licencas, necessarios para o bom funcionamento da plataforma contratada. As
licencas de usuario final, refere-se ao direito de uso da plataforma seguindo suas restricdes
de acesso e/ou compartihamento. Portanto, todas as licengas disponibilizadas ao
CONTRATANTE, caberéa a ele definir onde, como, e de que maneira seréo utilizadas, no que
se trata a quantidade de usuarios finais que as utilizardo. Sendo assim, 0 acesso simultaneo
aos modulos ndo devera, em hipotese alguma, ser menor que o nimero de licencas, em todos
0s médulos do sistema licitado neste presente edital, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera garantir que a plataforma fornecida a Guaruja Previdéncia esteja
livre de programa malicioso (virus de computador) e devera garantir a seguranca da utilizacéo
da plataforma, buscando sempre manté-la atualizada contra programas maliciosos, livre de
falhas e brechas que possam afetar a segurancga da utilizagéo da plataforma.

5.2 — CAPACITACAO DOS SERVIDORES

O CONTRATANTE podera solicitar tanto a capacitacao presencial quanto a distancia. Sendo
gue na capacitagdo a distancia, a CONTRATADA devera disponibilizar de metodologias e
sistema para treinamento. No caso da capacitacdo presencial, os custos com alimentacéao,
logistica de transporte e hospedagem dos técnicos, ndo serdo reembolsados pelo
CONTRATANTE. Esses eventuais custos, j& deverdo estar inclusos no preco da contratacéo
da plataforma.
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O CONTRATANTE tera direito de até 500 horas de uso para capacitar os seus servidores/
funcionarios.

5.3 — CONDICOES GERAIS

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados
armazenados e gerados na plataforma. A CONTRATADA devera garantir a autenticidade e
nao repudio das informac¢des geradas.

A CONTRATADA devera ter o compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou
para o uso de terceiros.

A CONTRATADA nao podera repassar o conhecimento das informacées, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informaces.

5.4 — DO TERMINO DO CONTRATO E DO FORNECIMENTO E BACKUP DOS DADOS

Todos os dados sé@o exclusivamente de propriedade da Guaruja Previdéncia e deverao ser
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer
custo. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio, protecédo e guarda segura
dos dados. O contetdo dos dados € de responsabilidade da Guaruja Previdéncia.

A CONTRATADA devera possuir um sistema de copia de seguranca automatizado (backups)
sem necessidade de agdo por parte da Guaruja Previdéncia.

Em caso de rescisao contratual e/ou solicitacdo dos dados (backup), a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os dados/arquivos da Guaruja Previdéncia, gerados e armazenados na
plataforma (backup full completo). O CONTRATANTE podera solicitar os arquivos/dados nos
formatos que permita ao CONTRATANTE identificar os arquivos/dados, acessa-los, ler as
informacdes contidas neles e migra-los para outra plataforma de gestdo de documentos
digitais. A CONTRATADA devera liberar um acesso para realiza¢do da transferéncia de todos
os dados/arquivos da Guaruja Previdéncia para um servidor de armazenamento indicado pelo
CONTRATANTE. O tempo da disponibilizagdo do acesso devera ser estabelecido entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Rotina de backup: o CONTRATANTE tera direito a um (1) backup full programado (todos
arquivos) mensalmente. O setor de informética da Guaruja Previdéncia devera estabelecer
com a CONTRADA o dia e horéario do més que sera realizado o backup. Esse backup podera
ser armazenado em uma cloud indicada pelo CONTRATANTE ou nos préprios servidores de
arquivos da Guaruja Previdéncia.

Em caso de restauracdo dos arquivos e dados, a CONTRATADA devera prestar o apoio
técnico para a Guaruja Previdéncia, durante o periodo contratual. O CONTRATANTE devera
ter acesso aos arquivos digitais utilizado pelos usuarios da plataforma, de forma que o
CONTRATANTE consiga identificar de forma facil os arquivos, acessa-los e ler as
informacgdes contidas neles.

5.5 - SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico sem custos. O suporte devera ser no
minimo por sistema de chat, e-mail e telefone.
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A CONTRATADA devera garantir um SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e
no minimo 96% de disponibilidade da plataforma.
A CONTRATADA devera trabalhar com o seguinte SLA de atendimento/chamado técnico:

a) Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

b) Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

C) Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacéo de problema constatado.
O suporte técnico devera ser prestado no minimo nos seguintes dias da semana e horario:
de segunda a sexta das 9h as 18h.

A CONTRATADA deveréa dispor de um sistema de webconferéncia para a realizagdo de
reunibes, treinamentos e esclarecimentos de duvidas do sistema.

6 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento decorrente dos servicos, conforme previsdo neste termo de referéncia, sera
efetuado mensalmente em até 30 dias ap0s o atesto da Nota fiscal e envio das certidées de
regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, ao FGTS e a seguridade social
e regularidade trabalhista vigentes.

O Servidor responsavel pelo recebimento, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, devera devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias,
sendo que o prazo de 30 (trinta) dias estipulado para o pagamento sera contado somente a
partir da reapresentacédo do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da Contratada, sem que isso gere direito a alteracdo de precos, correcao
monetaria, compensacao financeira ou paralisacdo da execuc¢éo do objeto do Contrato.
Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste
nos pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia bancéria, para crédito em conta-
corrente, conforme os dados bancérios informados pelo licitante.

7 - DOCUMENTACAO OBRIGATORIA

7.1. A empresa devera atender no que couber, aos requisitos constantes do art. 62 da Lei
14.133/2021 em seus incisos I, 11, Il e IV.
7.2. — OUTROS DOCUMENTOS:

Declaragéo de ndo impedimentos em contratar com a Administracdo Publica

Declaragdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal
Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, para
comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e qualidades com o objeto da licitagéo.

8 — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

1 — Cabe ao contratante:
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a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigacbes e
responsabilidades previstas nesse Termo de referéncia e no respectivo Contrato,
determinando as medidas necessarias a sua imediata regularizagao, fixando-lhe prazo
para corrigi-la;

Designar um representante (preposto) para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
servicos objeto deste contrato.

Prestar a empresa contratada, toda e qualquer informacéo, por esta solicitada,
necessaria a perfeita execucdo do servico.

Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva execucao do objeto deste instrumento.
Aplicar a contratada, as penalidades, quando for o caso, notificando, por escrito, a
contratada acerca da aplicacdo de qualquer sancéo.

Efetuar os pagamentos pelos servigos prestados, no prazo avencado, apds a entrega
da Nota Fiscal no setor competente.

Fiscalizar a execucdao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas.

9 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1 — Cabe a contratada:

a) A CONTRATADA devera prestar 0s servi¢os objeto do presente contrato, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada e deste
Termo de Referéncia.

b) Emitir Nota Fiscal/lFatura dos servicos prestados, que serd enviada a
CONTRATANTE por conta prépria ou por terceiro, e encaminha-la, inclusive através do
e-mail nf@guarujaprevidencia.sp.gov.br, aos cuidados da Geréncia de Planejamento,
Orcamento, Contabilidade e Finangas;

¢) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), o nimero do empenho,
numero da Ordem de Servigo, bem como, seus dados bancarios a fim de possibilitar a
CONTRATANTE a realizagé&o do depdsito pertinente.

d) Designar, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, preposto aceito pela Guaruja
Previdéncia para representa-lo na execugéo do contrato;

e) Agilizar a imediata correcdo das falhas apontadas pela CONTRATANTE,
concernentes a execugdo do presente contrato, manifestando-se por escrito sempre
gue solicitado.

f) Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venha, direta ou indiretamente, por
sua culpa ou dolo, a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a execugdo do
servigo.

g) Arcar com todas as despesas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas;

h) Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e condi¢cdes de assinatura
do contrato exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este ajuste, obrigando-se,

BN

ainda, a comunicar a unidade requisitante toda e qualquer alteracdo dos dados
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cadastrais, para atualizacdo, podendo a Autarquia requerer a sua comprovacao, a
qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

i) Assegurar equipe de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados
no planejamento e consecucado do objeto deste contrato e, quando solicitada, efetuar
as substituicbes de profissionais considerados inadequados (conduta ou servicos) pela
CONTRATANTE.

j) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢os, sem interrupcao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigco e demisséo
de empregados.

k) Respeitar, no que couber, a Politica de Seguranca da Informacgéo estabelecida pela
CONTRATANTE.

I) Manter a mais absoluta confidencialidade dos servicos e informacgdes que vier a ter
conhecimento, no desempenho das atividades deste contrato.

m) Responder por todas as despesas relativas aos materiais, equipamentos,
suprimentos, licencas e servicos de informatica cuja necessidade decorra da perfeita
execucao dos servicos.

n) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

0) Atender as exigéncias e solicitacdes escritas do servidor designado para fiscalizar a
execucdo do contrato quanto a reparos, atualizacdes e resolucbes de instabilidades,
incongruéncias, desconformidades e interferéncias operacionais. O atendimento
exigido obriga a CONTRATADA, inclusive, a cumprir os prazos ajustados com o fiscal,
cuja inobservancia injustificada importara as penalidades previstas.

p) Seridénea, comprovar através de documentacao a inscricdo no Cadastro de Pessoa
Juridica, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, Certiddo Negativa de Débitos
Federais, Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Atentar-se as regras de retencdo de imposto de renda, vigentes a partir de 27 de
junho de 2022 onde, as notas fiscais emitidas por pessoas juridicas ndo optantes pelo
Simples Nacional para Estados, Municipios, Fundacdes e suas Autarquias tem a
obrigatoriedade de retencéo do Imposto de Renda, conforme tabela de servigos IN RFB
1234/2012 e IN RFB 2145/2023.

10 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

10.1 — DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A entrega do servico dar-se-a de forma direta e continua, conforme especificacdes deste
Termo de Referéncia, e devera ser atendida no decorrer de cada més de vigéncia do contrato
administrativo.

O recebimento do servico sera feito pelo CONTRATANTE, representado pelo fiscal que sera
designado pela Diretoria da Autarquia, que atestara na Nota Fiscal correspondente, a entrega
do objeto, nas condicOes exigidas, constituindo tal atestado requisito para a liberagdo dos
pagamentos a Contratada.

O CONTRATANTE néo aceitard ou receberd qualquer servico em desacordo com as
especificagbes e condicdes constantes neste Termo de Referéncia, parte integrante do
respectivo Edital, cabendo & Contratada efetuar as corre¢cdes necessérias no prazo maximo
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de 48 (quarenta e oito) horas sob pena de aplicacdo das sances previstas e/ou rescisao
contratual.

A Nota Fiscal correspondente ao servico devera ser entregue na Geréncia Administrativa ou
Geréncia Orcamentéria e Financeira, ou através do e-mail nf@guarujaprevidencia.sp.gov.br,
no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua emissdo, constando em seu corpo o
numero do empenho correspondente.

O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta corrente, conforme dados
preenchidos na Proposta Comercial.

Em caso de irregularidade na emissédo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao.

Do valor da fatura apresentada para pagamento, serdo deduzidas, de pleno direito, pela
Guaruja Previdéncia, os encargos referentes a IN n® 1234/2012 da Receita Federal do Brasil.
A contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal que sera designado pela Diretoria
da Autarquia.

Durante a vigéncia do contrato as habilitagdes fiscal, social e trabalhista seréo aferidas

mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

- Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

- Certidéo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniéo.

- Certificado de Regularidade do FGTS — CRF (certiddo FGTS), que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

- Comprovacao atraveés de declaracao de que atende ao disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

- Declaracao de ndo impedimentos em contratar com a Administracao Publica.

A empresa devera atender no que couber, aos requisitos constantes do art. 62 da Lei

Federal n® 14.133/2021 em seus incisos |, II, Il e IV.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

As comunicacdes entre a Autarquia e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim.

A contratacdo serd acompanhada e fiscalizada por servidor que sera designado pela

Diretoria da Autarquia, em conformidade com o Art. 117 da Lei 14.133/2021,
Cabera ao FISCAL do contrato:

bY

a) anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou

dos defeitos observados.
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b) informar a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

c) atestar o recebimento dos produtos na NF e, apds a validagdo, encaminhar a
NF/documento equivalente ao Gestor do contrato.

Caberad ao GESTOR do Contrato:

a) avaliar e dar aceite ao documento de ateste do Fiscal, para posterior
encaminhamento para pagamento.

b) verificar todas as certiddes negativas que atestem a regularidade fiscal da
empresa.

c) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de execucdo do servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequactes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

O Fiscal e o Gestor do contrato serdo auxiliados pelos orgdos de assessoramento
juridico e de controle interno da Autarquia, que deverdo dirimir dividas e subsidia-los
com informacgdes relevantes para prevenir riscos na execucao contratual.

Devem, CONTRATANTE e CONTRATADA, observarem e cumprirem o disposto em Ato
Normativo n°® 06/2022, que dispde sobre regras, diretrizes e procedimentos de Gestdo e
Fiscalizacdo da Execucdo de Contratos no ambito da GuarujaPrev, disponivel em
https://www.guarujaprevidencia.sp.gov.br/wp-
content/uploads/Ato_Normativo_06 2022 _assinado.pdf

11 — DAS SANCOES

Caso venha a incorrer nas infragbes mencionadas no art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, a
contratada estara sujeita as sanc¢des previstas no Art. 156 da mesma Lei.

12 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

O fornecedor seré selecionado por meio de realizacdo de procedimento licitatorio, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Para julgamento e aceitacdo da proposta, sera realizada apds a fase de lances, por
ordem da classificagcdo provisoria, a PROVA DE CONCEITO.

13 — DA PROVA DE CONCEITO
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N&o sera aceita proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada, ou que

nao a realizar no prazo estabelecido;

A Prova de Conceito destina-se a permitir que a Guaruja Previdéncia se certifique sobre
a efetiva adequacao entre o objeto oferecido pelo licitante em sua proposta e as
condi¢Bes técnicas estabelecidas em Edital e anexos. Trata-se, portanto, usualmente,
de andlise de amostra realizada nas licitagbes para contratacdo de solucdes de
tecnologia da informacéo.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame devera comprovar,
por meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes no Anexo

Prova de Conceito do Edital, sob pena de desclassificacéo.

A partir do encerramento da fase de disputa do Pregao Eletronico, a Guaruja Previdéncia
informara a data de inicio da execucédo da Prova de Conceito. A Prova de Conceito
devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da

convocacao para sua realizacdo, em data agendada entre as partes.

Participardo da Prova de Conceito: representantes da licitante classificada e membros
da equipe de planejamento da contratacdo da Guaruja Previdéncia. Também poderao

participar quaisquer interessados, na condicdo de ouvintes.

Dentro do prazo estipulado, pelos seus proprios meios, a LICITANTE devera
disponibilizar videoconferéncia para a Prova de Conceito da solucao, disponibilizando a
solucdo que sera fornecida em plenas condicfes operacionais para demonstracao e

avaliacao.

A Prova de Conceito consistira na apresentacdo da Solucdo a Guaruja Previdéncia
permitindo a averiguacdo pratica das caracteristicas da Solucdo ofertada e sua real

compatibilidade com os requisitos dispostos neste Termo e Edital.

A Prova de Conceito podera ser realizada nas dependéncias da Guaruja Previdéncia, ou
de forma remota utilizando-se software especifico, se necessario, que nao podera gerar
custos extras a autarquia. A decisdo do local serd tomada de comum acordo entre as

partes.

O hardware e o software basico (servidor de banco de dados, servidor de aplicacéo etc.)
utilizados serédo os da LICITANTE, a fim de que a solugao seja avaliada em ambiente o

mais préximo possivel do real, possibilitando, assim, a verificacdo dos requisitos
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tecnologicos. Também, todos os demais componentes de hardware e software da
solucdo necessérios para a realizacdo da Prova de Conceito sdo de inteira
responsabilidade da LICITANTE melhor colocada. Todos os custos relativos a Prova de
Conceito ficardo a cargo da LICITANTE, a qual ndo ter& direito a qualquer indenizacéo,

inclusive no caso de ser reprovada.

Durante a execuc¢do da POC, a equipe da autarquia ndo emitir4 pronunciamento quanto
ao atendimento ou ndo atendimento dos requisitos, tampouco quanto a aprovagado ou

reprovacgao da solugéo da licitante.

14 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Em pesquisa realizada em contratacfes publicas foi levantado o valor médio de R$48,03
por usuario, resultando o custo mensal de R$ 5.283,30 para cento dez usuarios.

15 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratacdo devera onerar a dotacdo orcamentéaria- 33.90.39.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS

Todas as comunicacdes serdo realizadas de forma eletronica, nos enderecos de e-mail
cadastrados, sendo de responsabilidade da contratada o acompanhamento e
atualizacdo dos respectivos cadastros.

A comunicacdo, enviada aos enderecos de correio eletrénico da contratada, sera
considerada como efetivamente realizada apds 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia Gtil subsequente a data do envio.

Guaruja/SP, na data da assinatura digital.

Termo de Referéncia elaborado por:
(assinatura digital)
Savio Rangel Sabinio

Analista de suporte Previdenciario
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ANEXO Il = MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
GUARUJA PREVIDENCIA E A XXXXXXXXX INTEGRADA E
OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA,
COM GESTAO ELETRONICA DE PROCESSOS,
DOCUMENTOS E CENTRAL DE ATENDIMENTO,
CONTEMPLANDO A EXECUCAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E ACOMPANHAMENTO.

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado a GUARUJA
PREVIDENCIA com sede a Av. Adhemar de Barros n°. 230 (cj.03), Santo Anténio, Municipio de
Guaruja, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 17.391.027/0001-55, neste ato
representada pelo Diretor Presidente XXXXXXX XXXXX, brasileiro, casado, portador da Cédula
de Identidade/RG n°. XXXXXXXX e inscrito no CPF/MF sob n® XXXXXXXXXX, e pela Gerente
de Planejamento, Orcamento, Contabilidade e Financas, XXXXXXXXXXXXXXX, brasileira,
casada, contadora, portadora da Cédula de Identidade/RG n® XXXXXXX e inscrita no CPF/MF
sob n% XXXXXXXXXX a seguir nomeada tdo somente CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa XXXXXXXXXXX, com sede a Rua XXXXXX XXXXX, n°XXXX, inscrita no CNPJ/MF sob
n°® XXXXXXXXX, neste ato devidamente representada pelo Sr. XXXXXXXXXXX, brasileiro,
solteiro, Sécio Diretor, portador da cédula de identidade RG n® XXXXXXXXX e inscrito no
CPF/MF n° XXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, com
fundamentos nas Leis Federais n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 15.833/2023, e demais
normas em vigor, estando as partes vinculadas ao Pregéo Eletrdnico n°® 05/2025, a Proposta
vencedora e ao Processo Administrativo n® 0607.00784/2025.33, tem entre si justo e contratado

0 que consta relatado nas clausulas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Licenciamento de uso de plataforma web integrada e oficial de comunicacéo interna, externa,
com gestao eletrénica de processos, documentos e central de atendimento, contemplando a
execucdo de servicos de implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
acompanhamento, conforme detalhamento descrito anexo | do Edital de Pregédo Eletrénico n°
05/2025.
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Paragrafo Unico - fazem parte integrante do presente contrato como se aqui transcritos o Termo
de Referéncia (ANEXO | do Edital de Pregdo Eletrénico n° 05/2025), a proposta da
CONTRATADA e demais documentos presentes no Processo Administrativo
0607.00784/2025.33.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS

O presente contrato tera vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais periodos até o limite permitido na legislacdo vigente, desde que concordem as partes

através de aditamento contratual.

Paragrafo Primeiro - A contagem do prazo para o inicio da execu¢ao dos servi¢os sera de no

méaximo 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - Uma vez iniciada a execucdo dos servicos, 0 prazo para implantacédo
devera ser de 45 (quarenta e cinco) dias, sendo finalizado apés declaracdo de aceite da migracao
— fornecida pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O valor do presente contrato € de R$ XXXXXX,XX (XXXXX,XXXXXXX), sem reajuste nos
primeiros 12 (doze) meses. Na hipotese de o contrato se estender por prazo superior a 12
(doze) meses, podera haver incidéncia de correcdo monetaria, tendo por base a variacdo do
INPC divulgada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apurado no periodo
com base no més de assinatura do contrato, ou outro indice oficial cuja adogdo para efeito de

reajuste venha a se verificar mais vantajosa 8 GUARUJA PREVIDENCIA.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente a empresa CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias
apos a entrega das Notas Fiscais atestadas pelo responsavel da coordenacdo dos servicos,
sendo as mesmas entregues a Geréncia de Planejamento, Orcamento, Contabilidade e Financas

da Guaruja Previdéncia ao cumprimento da Clausula Sétima.

Pardgrafo primeiro - os pagamentos serdo efetuados pelo setor de contabilidade da
CONTRATANTE a crédito na conta corrente da CONTRATADA em instituicdo bancéria por esta

expressamente indicada.
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Paragrafo segundo - Havendo atraso no pagamento havera incidéncia de corre¢cdo monetaria,
salvo se a culpa for imputada exclusivamente & contratada, através de aplicacéo do INPC (indice
Nacional de Precos ao Consumidor), calculada sobre o montante devido, a partir do trigésimo
dia ap6s a data final em que deveria ter sido feito o pagamento, até a efetiva liquidacdo. Na
hip6tese de extincao ou modificacdo do INPC, as partes adotardo o indice que, legalmente, vier

a substitui-lo ou aquele que mais dele se aproximou nos ultimos 03 (trés) meses.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
orcamento vigente conforme segue: 29.01.09.122.4006.2.200.3.3.90.40.16.

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes, mediante solicitacdo, por escrito, nas mesmas condi¢des deste contrato, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme preceitua o art.
125, da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se compromete a cumprir as obrigacbes abaixo descritas, além daquelas

decorrentes direta ou indiretamente do presente contrato:

a) A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto do presente contrato, conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada e Termo de Referéncia
— Anexo | do Edital de Pregéo Eletronico n® 05/2025.

b) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, que sera enviada & CONTRATANTE por
conta prépria ou por terceiro, e encaminha-la, inclusive através do e-mall

nf@guarujaprevidencia.sp.gov.br, aos cuidados da Geréncia de Planejamento, Orcamento,

Contabilidade e Financas;

c) Agilizar a imediata correcdo das falhas apontadas pela CONTRATANTE, concernentes a

execucao do presente contrato, manifestando-se por escrito sempre que solicitado;

d) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, e comerciais

resultantes da execucéo do contrato;
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€) Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles praticados,
bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros no periodo de prestacéo de
servicos ao CONTRATANTE;

f) Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢cbes de habilitacdo, qualificacéo e condicbes de assinatura do contrato exigidas
por ocasido da licitagcdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade
requisitante toda e qualquer alteracdo dos dados cadastrais, para atualizacdo, podendo a

Autarquia requerer a sua comprovacgao, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato;

g) Assegurar equipe de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados no
planejamento e consecuc¢do do objeto deste contrato e, quando solicitada, efetuar as
substituicbes de profissionais considerados inadequados (conduta ou servicos) pela
CONTRATANTE;

h) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢os, sem interrupcao, seja por

motivo de férias, descanso semanal, licencga, greve, falta ao servigco e demissao de empregados;

i) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
consumacéo do objeto deste contrato, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos
e contribuicbes, transporte, estadia, alimentacdo, indenizacbes e outras despesas que

porventura possam vir a ocorrer em razao de exigéncias do governo;

J) Manter a mais absoluta confidencialidade dos servicos e informagdes que vier a ter

conhecimento, no desempenho das atividades deste contrato;

I) Responder por todas as despesas relativas aos materiais, equipamentos, suprimentos,

licencas e servigos de informética cuja necessidade decorra da perfeita execugéo dos servigos;

m) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

n) Encaminhar, mensalmente, a CONTRATANTE, por ocasido da apresentacdo das notas
fiscais: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(Receita Federal), Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF - CAIXA) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT - TST).
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0) Capacitar os servidores indicados pela administracao para operarem os médulos do sistema
de computador licenciado, de acordo com sua area de competéncia e atribuicdes, conforme

especificacdo do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital de Pregdo Presencial n°® 05/2025;

p) Atender as exigéncias e solicitacdes escritas do servidor designado para fiscalizar a execucao
do contrato (conforme Clausula Nona) quanto a reparos, atualizacdes e resolucdes de
instabilidades, incongruéncias, desconformidades e interferéncias operacionais. O atendimento
exigido obriga a CONTRATADA, inclusive, a cumprir os prazos ajustados com o fiscal, cuja

inobservancia injustificada importara as penalidades previstas na Clausula Décima deste termo.

g) Manter preposto aceito para representé-lo durante toda a vigéncia do contrato.

Y

g) Observar, no que couber a contratada, a Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE, atuando em conformidade com as premissas basicas, principios e regras que
ditam o acesso, o controle e a transmissdo da informacdo na CONTRATANTE, disponivel em

https://www.quarujaprevidencia.sp.gov.br/wp-content/uploads/Politica-de-Seguranca-da-

Informacao Tl-v2.0 assinada.pdf;

r) Obrigar-se, ao que couber a contratada o cumprimento das disposi¢ées do Cédigo de Etica da
Guarujad Previdéncia, conforme Ato Normativo n° 01/2022, disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.guarujaprevidencia.sp.gov.br/wp-
content/uploads/ATOS/ATO_NORMATIVO_01_ 2022.pdf

s) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta contratacdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado;

t) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, n&o reduzindo essa
responsabilidade a fiscaliza¢cdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo contratante,
gue ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

u) A base de dados sera de propriedade da contratante, e a contratada devera fornecer: a forma
de acesso aos dados, login com permissdo de consulta e alteracdo, esquema de dados contendo
seus artefatos e relacionamentos, exemplo de consultas comuns e backup periédico, com
intervalo a ser aprovado pela CONTRATANTE. Em caso de utilizacdo de tecnologia diferente de

SQL deveré fornecer ferramentas de acesso e manuais para manipulagdo dos dados e licencas

de software.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

| - Disponibilizar para a realizacdo dos servicos contratados, profissional especifico para
acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos bem como notificara CONTRATADA, por escrito,
sobre imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos objeto do
contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, que terdo prazo para

serem efetivadas, sob possibilidade de aplicacdo das penalidades previstas neste ajuste;
Il — Efetuar os pagamentos em estrita conformidade com o estipulado neste ajuste;

Il — Disponibilizar, para a realizagdo dos servigos contratados, seu banco de dados cuja
conversao ficara a cargo da CONTRATADA,;

IV — Encaminhar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informacBes necessdrias e

pertinentes ao andamento das atividades objetivadas neste ajuste;

V — Indicar os servidores aptos a receberem a capacitacéo e treinamento para a utilizacdo dos

programas;
VI — Realizar backups de seus dados para fins de seguranca.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO:

Os servicos ora contratados serdo diretamente acompanhados e fiscalizados, em todas as suas
fases, por servidor especialmente designado, que zelara pelo fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, nos termos do art. 117, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do Ato

Normativo 06/2022 da Guaruja Previdéncia.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas consignadas no artigo 156 da
Lei Federal 14.133/2021, sem prejuizo das cominagdes previstas no Capitulo 11-B da Lei Federal
14.133/2021.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecuc¢do total do presente contrato, a CONTRATANTE podera
aplicar multa pecuniaria & CONTRATADA, conforme previsto no artigo 156 83° da Lei

14.133/2021, que sera equivalente a 20% (vinte por cento) do valor deste contrato.
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Paragrafo Segundo — pela inexecucao parcial do presente do objeto, a CONTRATANTE podera
aplicar multa pecuniaria & CONTRATADA, conforme previsto no artigo 156° § 3° da Lei n°.
14.133/2021, que sera equivalente a 10% (dez por cento) do valor mensal total da prestacao dos
servigos, e sera descontada por ocasido do pagamento da fatura mensal.

Paragrafo Terceiro — pelo atraso no prazo de inicio da execuc¢édo do objeto (conforme Clausula
Segunda), a CONTRATANTE podera aplicar multa de mora a CONTRATADA de 0,1% (hum
décimo percentual) do valor previsto no custo de implantagcdo (conforme proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA), até o 15° (décimo quinto) dia, apés o que podera ser

considerada inexecucéo total ou parcial do ajuste.

Paragrafo Quarto — Pelo descumprimento de qualquer clausula contratual: 2,50% (dois e meio

por cento) sobre o valor da fatura mensal devida & CONTRATADA, a época da infracéo.

Paragrafo Quinto - as multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatorio e o seu
pagamento ndo eximirhA a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes

das infracdes cometidas;

Paragrafo Sexto - multa a que se refere este item ndo impede que a CONTRATANTE rescinda

unilateralmente o contrato e aplique as demais sancdes previstas em lei;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAQ

O presente contrato podera ser rescindido, unilateralmente, pela CONTRATANTE, independente
de aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, nos casos de descumprimento ou cumprimento

irregular de quaisquer das suas clausulas ou dispositivos pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - podera o presente contrato ser rescindido amigavelmente, por acordo entre

as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - a inexecucao total ou parcial do presente contrato ensejara a sua resciséo
nos moldes do que preveem os artigos 137 e 138 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Paragrafo Terceiro - fica expressamente reconhecido pela CONTRATADA os direitos da

CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS COMUNICACOES

Toda e qualquer comunicacgédo entre as partes, relativamente ao presente contrato, somente sera
considerada valida quando feita por escrito podendo ser entregue ou enviada por carta

protocolada, por telegrama ou e-mail, mediante comprovacéo de recebimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

a) ACONTRATANTE, sem prejuizo de eventuais acdes diretas de seus gerentes, podera indicar
um preposto para atuar no planejamento, controle e gerenciamento de todas as operacfes

relacionadas neste contrato, nos termos do artigo 118, da Lei Federal n°. 14.133/2021;

b) Para todos os fins legais e contratuais, ndo ha qualquer vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA utilizados na execugdo dos servigos

objeto do presente contrato;

c¢) A CONTRATADA declara neste ato que examinou completa e cuidadosamente todas as
especificacBes dos servi¢os ora contratados, que esta perfeitamente a par de todas as possiveis
dificuldades que possa encontrar na execucdo dos servicos, e que assume toda a
responsabilidade pela fiel execucdo dos mesmos, bem como, por todos os riscos a ele

associados;

d) E expressamente vedada a subcontratacdo dos servicos objeto deste contrato sem a
anuéncia expressa da CONTRATANTE.

e) Os direitos e obrigagfes oriundos do presente contrato sdo intransferiveis.

f) Os casos omissos serdo resolvidos pelas clausulas e preceitos de direito publico e,

supletivamente pelos principios da teoria geral dos contratos e disposi¢des de direito privado.

g) Para execucgéo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir, ainda, que prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

E competente o Foro da Comarca de Guaruja/SP, com preferéncia sobre qualquer outro, por
mais privilegiado, para dirimir as a¢es originarias deste contrato, em entendimento ao disposto
no artigo 92, § 1°, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

E assim, por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento,

acompanhado de 02 (duas) testemunhas, que também subscrevem.

Guaruja, na data da ultima assinatura digital.

) 0.9.90.90.9.0.0.0.4
Diretor-Presidente

HXXXXXXX XXX
Gerente de Planejamento, Orcamento,
Contabilidade e Financas

XXXXXXXXXX
XXXXXX
Empresa contratada

Testemunhas:

1.

CPF:

CPF:
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ANEXO Il = MODELO DE DECLARAGCAO CUMPRIMENTO DISPOSTO NO INC. XXXIII DO
ART. 7° DA C.F.

Modelo de Declaracdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da C.F.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 05/2025

A (razdo social), inscrita no CNPJMF sob o n.°
, sediada em (endereco completo),
DECLARA para os devidos fins e sob as penalidades cabiveis, nos termos do inciso VI do artigo
68 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em cumprimento ao que exige o inciso XXXIII do artigo 7° da
C.F., que ndo mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, e ndo emprega menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e data

Representante legal e carimbo da empresa
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL EM
CONTRATAR COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Referéncia;: PREGAO ELETRONICO 05/2025

A empresa (razéo social), com sede em
, (endereco completo), DECLARA sob as penalidades
cabiveis, a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

Local e data

Representante legal e carimbo da empresa
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA/EPP

REF: PREGAO ELETRONICO N° 05/2025

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste ato
convocatoério, que a Empresa , CNPJ
Ne € Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do
enguadramento previsto na Lei Complementar Federal n°. 123/2006 com as alteracdes inseridas
pela Lei Federal n°® 147/2014, cujos termos, declaro conhecer na integra, bem como a
inexisténcia até o momento, de fatos supervenientes que conduzam ao desenquadramento
dessa situacdo, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia no procedimento
licitatério do PREGAO ELETRONICO N° 05/2025, realizado pela Guaruja Previdéncia.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa

RG/CPF/CARGO/CARIMBO CNPJ
ou
Assinatura do Contador / CRC
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

A Guaruja Previdéncia

CNPJ 17.391.027/0001-55

Ref. Pregdo Eletrénico 05/2025

Proc. Administrativo 0607.00784/2025.33

DADOS DA PROPONENTE
EMPRESA: CNPJ:
ENDERECO:
E-MAIL: TELEFONE:
REP. LEGAL: CPF:
DATA DA PROPOSTA: 1 VALIDADE 60 DIAS
Objeto Valor Valor Valor anual
unitario mensal (un x 110 x
(un x 110) 12)

Prestacéo de servicos de fornecimento de plataforma web
integrada e oficial de comunicagéo interna e externa, com
gestdo eletrbnica de documentos como processos,
memorandos, circulares, oficios, ouvidoria, central de servigos
ao publico, assinatura digital e autenticagdo de documentos,
contemplando a execucdo de servicos de implantacéo,
treinamento, manutengao, suporte técnico e acompanhamento
durante todo o periodo contratual.

Manifesto ciéncia em relagéo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concordo com suas condicdes,
respondendo pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

Declaro que nos valores propostos estao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta e indiretamente na prestacdo de servicos, incluindo a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Prazo de pagamento: em até 30 (trinta) dias Gteis, via boleto ou depdsito na conta da contratada, contados da data
do aceite da nota fiscal/fatura.

Prazo para execucgéo dos servi¢cos: Conforme Termo de Referéncia.

Local e Data
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Assinatura do Representante Legal da Empresa
RG/CPF/CARGO/CARIMBO CNPJ

ANEXO VIl - PROVA DE CONCEITO = POC
PREGAO ELETRONICO 05/2025

1. INSTRUCOES GERAIS

A andlise da demonstracdo dos modulos do sistema licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar se desenvolvera conforme o teste de funcionalidades
(item 4 deste anexo) de forma que fique absolutamente clara a conformidade do sistema
com as exigéncias do termo de referéncia.

Em obediéncia ao item deste Edital de Pregéo Eletronico, a data para a demonstracéo
do sistema sera fixada dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de

convocacao para sua realizacao.

2. DA JUSTIFICATIVA

A prova de conceito é necessaria para que se analise previamente se a plataforma em
guestdo atenderda minimamente as necessidades da Administracdo. A avaliacédo
detalhada permitirh a verificacdo e comprovacdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas do sistema proposto pela licitante convocada para demonstracdo e sua

real compatibilidade com os requisitos especificados.

3. DA RESPONSABILIDADE DA ANALISE

AssistirA a equipe especialmente designada pelo diretor-presidente da Guaruja
Previdéncia a competéncia para proceder o teste de funcionalidades (item 4). Essa
analise se desenvolvera objetivamente, limitando-se aos critérios aqui prescritos e as

especificacdes do termo de referéncia.

Para o desenvolvimento da analise e formacgéo de sua convic¢ao acerca do atendimento

aos requisitos técnicos, a comissao tera liberdade para alterar a ordem das exigéncias
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bem como para requerer a repeticdo de movimentos, langamentos e explicacdes sobre

0 sistema da empresa.

4. DO TESTE DE FUCIONALIDADES

O instrumento de validagéo do sistema sob analise sera o teste de funcionalidades.

Os itens do teste foram selecionados do termo de referéncia, sendo os de critérios

imprescindiveis, devendo a solucdo, atender a cada item quanto as especificacfes

minimas funcionalidade e performance. Para a demonstracdo, o responsavel técnico

credenciado movimentara o sistema conforme solicitagcdo da equipe técnica.

A ordem das atividades seguira preferencialmente a sequéncia em que se apresenta,

podendo a equipe designada solicitar a demonstracao de algum item que no decorrer da

apresentacao gere interesse de analise.

Seq. | Tema

Recurso

Sim

Gestao de
Documentos -
1 abertura, consulta
e tramitagcdo de
protocolo

O sistema deve permitir a comunicacdo de informacdes
internamente, como encaminhamentos, respostas, notas,
entre um setor/departamento e diversos outros. Devera
possibilitar anexar arquivos.

O sistema deve permitir a abertura de solicitagdo e
atendimento por acesso externo, ou cadastro de solicita¢éo
e atendimento, feito por usuario interno participante do
setor/departamento de Protocolo ou Ouvidoria da Entidade.

Deve possuir um sistema de avaliacdo de atendimento por
parte do requerente, e também a reabertura, caso tenha
interesse.

Deve possuir controle automatico de leitura de documentos
e tramitag®es, por usuario, exibindo a data e hora do acesso.

Geracgdo no formato em pdf do processo com todos anexos
e despachos numerado em folhas, contendo identificac@o
das assinaturas de todos os documentos. Devendo conter
c6digo de validacdo ou QR code para verificacdo de
autenticidade do documento. Esta autenticidade devera ser
validada na plataforma.

Validagéo de autenticidade de documentos e processos que
foram gerados pela plataforma através de codigo ou QR-
Code.

Permitir a anexar imagens e planilhas a um protocolo.
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2 AmblenNte de Plataforma totalmente WEB.
Operacao
3 Dispositivos Computadores, smartphones e tablets. Verificar usabilidade
compativeis em smartphone.
Suporte aos principais navegadores de internet da
4 Navegadores de |atualidade, devendo ser compativel, no minimo, com
Internet Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome.
Devera ser totalmente integrado a plataforma, administracao
dos servicos disponiveis em cada moédulo devera ser a
mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de
Servigo.
APLICATIVO Deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa.
5 MOVEL PARA | Devera possibilitar interagir em um documento existente
ATENDIMENTO vinculado ao usuario, adicionando novas informacbes e
anexos.
Ao consultar os documentos vinculados ao usuério, a
plataforma devera exibir o contelido, tramitacdes e anexos,
respeitando as mesmas parametrizacbes existentes na
Central de Atendimento/Central de Servicgo.
Possibilidade de assinatura digital no padréo ICP-Brasil.
6 Autenticidade dos
documentos Possibilidade de consultas de autenticidade dos
documentos recebidos por c6digo ou QR-Code.
Possuir suporte a verificacdo do status do certificado
(revogados).
Deve permitir assinar documentos e tramitacdes emitidos no
Sistema de | Sistema e arquivos anexados em formato PDF com
7 assinatura digital | certificado homologado pelo ICP-Brasil.
Deve permitir assinar documentos e tramitacdes emitidos no
sistema e arquivos anexados em formato PDF, tendo como
base a assinatura nativa da plataforma, registro de tempo e
CPF do usuério cadastrado na plataforma
Identificar que os arquivos foram anexados, nas devidas
8 Anexo de | funcionalidades
documentos Os anexos enviados somente podem ser acessados por link
seguro, gerado pela ferramenta.
Armazenamento ~
Armazenamento na nuvem. Demonstrar contratacdo ou
9 do ~ Banco de apresentar declaracao
Dados P ¢
Servidor WEB com certificado de seguranca SSL,
Seguran¢ca  dos . . ;
10 Dados gara_ntlndo assim a troca_ de dados criptografados entre o
servidor e todos 0s usuarios.
Cadastro Unico de usuarios, podendo acessar todos o0s
moédulos da ferramenta de forma integrada.
11 Cad:lslsftro de _ _
usudrios Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo
proprio usuario, através de e-mail e senha ou certificado
digital.
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Usuério interno (funcionédrios da Entidade): Deve ser
efetuado através do administrador.

O cadastro de usuéario interno deve conter, no minimo, as
informacdes: Nome, Cargo / Fungéo, Matricula, CPF, Senha

e Foto.
Recuperacdo de f - L.
12 senha Deve ser automatica, quando solicitada pelo usuario.
Excluséo de| . . . . -
N&o permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-se
13 |cadastro de| , . o
USUATiO deixar o acesso bloqueado e manter o seu historico.

14 |Hierarquia

Os setores/departamentos deverdo ser parametrizados de
acordo com a Estrutura Organizacional da Entidade.

Possibilidade de cadastro de permissGes dos usudrios por
niveis de acesso.

Os usuarios poderdo ter acesso a mais de um
setor/departamentos.

As demandas no sistema deverdo ser multi-setor, ou seja,
cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente
como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do
documento.

Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos
setores/departamentos subordinados.

Sistema

15 P
notificacdes

de

O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na
abertura de novo
documento, inser¢do de conteddo, atualizacdo de
informacdes no documento, inclusdo de novos tramites, bem
como encerramento e reabertura.

16 Editor de texto

Possibilidade de formatacéo do texto, como fontes do tema,
negrito, italico, tamanho da fonte, cor do texto, alinhamento,
entre outras.

O sistema deve disponibilizar um corretor ortogréafico, de
acordo com a Reforma Ortogréfica da Lingua Portuguesa.

Relatério de demandas resolvidas.

17 Relatorlc_)s de Relatério de documentos recebidos.
produtividade _ : __
Relatorio de uso do sistema, por setor, com data de Ultimo
acesso com a quantidade de processos abertos no periodo
selecionado.
Acompanhamento das estatisticas e do uso da ferramenta.
Monitoramento,  |Vis&o geral das demandas nao resolvidas, lidas ou com
1g |Auditoria € | notas de qualidade baixas.
Tomada de 5 sistema deve gerar um registro das atividades para
Deciséao

gualquer evento (log), contendo a identificacdo do usuério,
data e hora, IP do dispositivo.

19 Gréficos

O sistema deve permitir a escolha de periodo para os
graficos.
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O sistema deve gerar graficos quantitativos dos documentos
da Entidade.

Gréfico demonstrativo dos status dos documentos: em
aberto, resolvido parcialmente, resolvido.

Funcionalidades
20 do Sistema de |Devera ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca
Médulo de | de informages entre setores da Guaruja Previdéncia, como
memorando encaminhamentos, repostas e notas internas

5. DO RESULTADO DA ANALISE TECNICA DA PROPOSTA

l. APROVACAO

Apenas sera aprovado o sistema que atender a todos os itens de avaliacdo componentes
do teste de funcionalidades.

1. REPROVACAO

Sera imediatamente reprovado o sistema que desatender a qualquer dos itens de

avaliacdo componentes do teste de funcionalidades.
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 EDLER ANTONIO DA SILVA (CPF 248.XXX.XXX-51) em 22/05/2025 15:29:55 GMT-03:00

Papel: Parte
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